variabel indikator |cbih besar dari dua s

>

andar errornva (C.R

258 SI).

CWaluxa, 2000 2 350 Hasil uji saliditas dapat dilihat pada tabel 4.3 berikut

\ariabel

Tabel 4.3
Uji Validitas

Variabel

Keteranean :

Indikator
Rk Valid
| KI2 Valid
| Karakteristik Individu KI3 Valid
K4 Valid
L_\ KIs Valid
KP G \Vahd
KpP7 Valid
KP§ Vahd
KP9 Valid
GO (e B T KP 10 Valid
2 Karakteristik | ¢kerjaan KP 1] Valid
KP 12 Valid
KP 13 Valid
KP14 Valid
KP13 Valid
DS16 Valid |

DS 17 Valid

DS 18 Tidak Valid
DS 19 Valid
DS 20 Valid
DS 21 Valid

5| Dukungan Sosial Bg gg ] |d€/};l?dahd
DS 24 Valid
DS 25 Valid
DS 26 Valid
DS 27 Valid
DS 28 Valid
DS 29 Valid
SK 30 Valid
SK 31 Valid
4 | Stress Kerja SK 32 Valid
SK 33 Valid
SK 34 Valid

5 | Kepuasan Kerja KK 33 1 Tidak Valid




KK 36 6.818 Valid
KK 37 3198 Vahid
KK 38 6037 \Valid
KK 3v EIRAES Valid
KK 40 6.008 Valid
KK 41 4.223 Valid
KK 42 6.4006 Valid
KK 43 AR Valid
KK 44 2419 Valid

Sumber s data primer diolah (tahun 2013,

Tabel 4.3 menunjukkan bahwa ada 3 (tiga) konstruk mempunyar nilai CR
dibavwah 258 atau tidak valid vaitu 2 (dua) dukuncan sosial (DS 18 dan 125 22y
dan kepuasan Keria (KK 39) sehingea tica pertanvaan tersebut dikeluarkan dar;
analisis data berikutnyva, Scdangkan 41 pertanvaan vane lain valid karena nilainva
CR nya diatas 2.58 schingga 41 pertanvaan tersebut bisa digunakan untuk analisis

berikutnva
4.3. Analisis Data

Analisis data penelitian inj menggunakan program dengan 7 (tujuh)
langkah sebagai berikut:
Langkah | : Pengembangan Model Berdasarkan Teori: pengembangan modcl
penclitian berdasarkan teori. penelitian terdahulu dan Kerangka pemikiran vang
sudah dijelaskan dalam bab 2 Model penclitian terdiri dari 3 variabel bebas
(cksogen) dan 2 variabel dependen (endogen). Variabel cksogen terdiri dari
Karakteristik individu. Karakteristik perusahaan dan dukungan sosial scdangkan

variabel endogen adalah stress kerja dan kepuasan Kerja.
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Langkah 2 Pengembangan Diagram  Alur  (Par Diagram) untuk
Menunjukkan ilubungan  Kausalitas: Pengembangan diagram alw
menggambarkan hubungan antar variabel padi scbuah diagram alur vang dapat
membantu dalam menggambarkan serangkaian hubungan kasual antara kosntruk
dart model teoritis vang sudah dibangun pada tahap pertama Hubungan sctiap
maupun antar konstruk dinvatakan/dieambarkan dengan anak panah. Anak panah
vang lurus menunjukkan hubungan kasual yang langsung antara satu konstruk
dengan Konstruk lainnya. Sedangkan garis lengkung antar konstruk dengan anak
panah pada sctiap ujungnya menunjukkan korelasi antar Konstruk. Diagram alur

vang akan dikembangkan dalam penelitian ini adalah seperti terlihat pada gambar

Co

Langkah 3 : Konversi Diagram Alur ke dalam Serangkaian Persamaan
Struktural dan Spesifikasi Modecl Pengukuran; Model yang telah dinvatakan
dalam diagram alur kemudian dinyatakan dalam persamaan struktural Persamaan
Struktural dan Spesifikasi Model Pengukuran sudah dibahas pada bab 3

Langkah 4 : Pemilihan Matriks Input dan Teknik Estimasi Atas Model yvang
Dibangun: Matriks mput yang digunakan sebagai input adalah matriks Kovarians.
Hair er.al.. (2006) menyatakan bahwa dalam menguji hubungan kausalitas maka
matriks Kovarianlah yang diambil sebagai nput untuk operasi SEM. Hasil

Kovarians dapat terliat pada Tabel 4.4 berikut ini.
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Setelah  menyvusun sampel  kovarian scperti  tabel 4.4 kemudian
menentukan wehnik - estimasi Teknik ostimasi vane akan dicunakan  adalah
masimun dkehood extimation meidid Karena jumlah sampel vang digunakan
berkisar antara 100 200, Feknik estimasi maximm likehood estimation method

)
difakukan secarn bertahap vaitu extingig measwrement model dengan reknik
CORATIALON factor analyag dan Mrvctural - equation  model, estimasi ni
bertujuan untuk  melihat Resesuaian model dan hubungan  Kausalitas vang
dibangun.
Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Eksogcen

Analisis mi bertujuan mengujt unidimensionalitas dari dimensi-dimensi
pembentuk masing-masing variabel laten. Variabel-variabel laten atau konstuk
cskogen ini terdiri dari 3 unobserved variable vaitu karakteristik individu dengan
S observed variahle sebagai pembentuknva. Karakieritik pckerjaan dengan 3
observed variable Dukungan Sosial dengan 4 observed variable. Hasil
Konfirmatori untuk karakteristik individu. karateristik pckerjaan dan dukungan
sostal - ditampilkan  pada Gambar 4 | (Karakteristik —individu). vambar 4.2
(karaKteristik pekerjaan) dan cambar 4.3 (dukungan sosial). Kriteria hasil uji
model terkait konfirmatori variabel cksogen dapat Tabel 4.5 dan 1abel 4.6
(KaraKteristik individu). tabel 4.7 dan tabel. 4.8 (karakteristik pckerjaan).

Sedangkan Kriteria hasi upi untuk variabel dukungan sosial dijelaskan pada tabel

4.9 dantabel 4.10.
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Gambar 4.1

Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Eksogen (Karakteristik Individu)

Chi-Square=2.680
Probbility= 262
CMIN/DF= 1. 340

TLI= 983
- AGFI= 935
CFIl= 994
GFl= 987

RMSEA= 059

10 -
~ 1 |
el +  -- = KI1 5
T4 e TN 1.93
N 1
e’ - KI12 s 1 /5 .
TS === . T,
LB . Karakteristik |
es3 = KI3 == Individu o
\‘/'/ R i s e S»\ .
1.00
69 e,
ke 1 : ;
35 j———+ KI5

CEFA kOnfirmatori Karakteristik Individu

Tabel 4.6
Hasil Regression Weights Faktor Konfirmatori Kontruk Karakteristik

Individu B o
Lstimate S CR P [abel |
Karakteristik_Individu 1.000 ’ f
KI3 <--- Karakteristik_Individu 1.337 528 4.077 ==+ par |
KI2 <--- Karakteristik_Individu L747 375 4,663 *** par 2
<--- Karakieristik_Individu 1.927 429 J493 *== par 3|

Sumber : data primer diolah (tahun 2013

Hasil tabel 4.6 terlihat bahwa semua variabel laten menunjukkan hasil
yang memenuhi Kriteria yaitu nilai Critical Reatie (CR) >2.58 dengan probabilita
0.000 yaitu indikator karakteristik mdividu (K1 K12 KIS dan KISy Berdasarhan
hasil ini. maka dapat dikatakan bahwa 4 (empa!) indikator tersebut telah
memenuhi syarat. maka hipotesis penclitian yang diajukan dapat diterima.

Gambar 4.2
Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Eksogen (Karakteristik Pckerjaan)

Chi-Square=1.366
Probability=.50s5
GFl=.993
CFI=1.000
CMIN/DF=.683
TLI=1.028
AGFI=.966
RMSEA= 000

\

Karakteristnk)
Pekerjaan

CFA Konfirmatori Karakteristik Pekerjaan

I
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Tabel 4.7
Hasil Uji Model Faktor Konfirmatory Konstruk I'ksouen

__(Karakteristik Pekerjaan)

Kriteria -y Of Value Hasil 7 Fovaluasi
\° Chi Square Diharapkan Kecil 1,306 Baik
Probabilias | 5005 0,503 Baik
CMINDF | <200 0.683 Baik
RMSIEA | <0.08 ' 0.000 ' Baik
Gl ' ~0.90 0,993 Baik
AGHE | ~0.90 0,960 Baik
LI ‘ 093 1028 Baik
_CFI L 2005 _' 1.000 Baik

Sumber - data b]‘imcr diolah (tahun 201 3)

Hasil uji model faktor Konfirmatory - konstruk cksoven  (Karakteristik
pekerjaa) pada tabel 4.7 menunjukkan semua kriteria baik karcna sesuai dengan
standar vang disyaratkan vaitu Chi square denen nilai 1.366. probabilitas lebih
dari 0,05 yaitu 0,505, nilai CMIN/DI’ Kurang dari 2.00 vaitu sebesar 0.683. nilai
RMSEA kurang dari 0.08 vaitu sebesar 0.000. nilai GIFE lebih dari 0.90 vait
sebesar 0993, nilai AGET lebih dari 0.90 vaitu 0.966. nilai T'L.1 lebih dari 0.95
vaitu 1.028 dan CFI Iebih dari 0.95 vaitu 0.994.

Pengujian goodness of fir menggunakan nilai CR dapat dilihat pada tabel

4.8 berikut:

Tabel 4.8

[asil Regression Weights Faktor Konfirmatori Kontruk Karakteristik
Pckerjaan

Cstimate  SE. CR. P lLabel |
KPI5 <--- Karakteristik_Pekerjaan 1.000 |
KPl4 < Karakteristik_Pekerjaan 950 194 4.898 *** par | |
KPI2 <--- Karakteristik_Pckerjaan L41S 278 5100 *** par 2
KP9 <--- Karakteristik_Pekerjaan J40 158 3927 *** par J

Sumber : data primer diolah (tahun 2015)



Hasil tabel 4.8 terlihat bahwa semua variabel laten menunjukkan hasil

memenuhi kriteria CR lebih besar dari 2.8 schin

untuk analisis dan pembuktian teori dan hipotesis penclitian.

Hasil Uji Model Faktor Konfirmatory Konstruk Eksogen

Gambar 4.3

Dukungan
Sosial

gea vartabel laten digunakan

CFA Konfirmatori Dukungan Sosial

Tabel 4.9

(Dukungan Sosial)

Kriteria Cut Of Value Hasil Evaluasi
X* Chi Square Diharapkan Kecil . 1,324 Baik
Probabilitas > 0,05 0,516 Baik
CMIN/DF <2,00 0,662 Baik
RMSEA <0,08 0,000 Baik B
GFI > 0,90 0,993 Baik }
AGFI > 0,90 0,966 Baik
TLI > 0,95 1,020 Baik
CFI >0,95 1,000 Bak |

Sumber : data primer diolah (tahun 2013)
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Hasil uji model faktor konfirmatory konstruk eksogen (karakteristik
pekerjaa) pada tabel 4.9 menunjukkan semua Kriteria baik karena sesuai dengan
standar vang disyaratkan vaitu Chj square dengn nilai 1.324. probabilitas Icbih
dari 0.05 yaitu 0,516, nilai CMIN/DF Kurang dari 2,00 vaitu sebesar 0.662, nilai
RMSEA Kurang dari 0.08 vaitu sebesar 0.000. nilai GIFl lebih dari 0.90 vaiwu
sebesar 0,993, nilai AGFI lebih dari 0.90 yaitu 0.966. nilai TLI lebih dari 0.93
yaitu 1,020 dan CFI lebih darij 0,95 yaitu 1,000.

Pengujian goodness of fir menggunakan nilai CR dapat dilihat pada tabcl

4.10 berikut:
Tabel 4.10
Hasil Regression Weights Faktor Konfirmatori Kontruk Karakteristik
Pekerjaan
Estimate S.E. CR. P Label
DS29 <--- Dukungan_Sosial 1.000 ]
DS28 <--- Dukungan Sosial 933 150 6221 *** par |
DS19 <--- Dukungan_Sosial 402 088 4.591 *** par 2
DS17 <--- Dukungan_Sosial 608 120 5.077 *** par 3

Sumber : data primer diolah (tahun 2013)

Hasil tabel 4.10 terlihat bahwa semua variabel laten menunjukkan hasil
yang memenuhi kriteria CR lebih besar dari 2.8 sehingga memenuhi kriteria vaitu
nilai Critical Ratio (CR) >2,58 dengan probabilita = 0,000 Berdasarkan hasil inj.

maka dapat dikatakan bahwa 4 (empat) diikutsertakan dalam analisis

Analisis Faktor Konfirmatori Kontsruk Endogen
Analisis faktor konfirmatori konstruk endogen bertujuan untuk menguji

unidimensionalitas indikator-indikator pembentuk variabel laten (konstruk)



cndogen.

terdirr dary 2

hepuasan Kerja terdiri dari 4 observed variah

hasil

Variabel-variabel laten atau konstruk

]

endogen dalam penclitian ini

2 variabel vaitu Stres Kerja dan kepuasan Kerjas Stres

pengujian terhadap  faktor kKonfirmatori Konstruk

ditampilkan pada Gambar 4 4. Tabel 4.8 den Tabel 4.9,

Analisis Faktor Konfirm

10)

:‘e31/ ~SK31a
T2 — 17
. g
(683 s -;SK32J'~\\1\20 s
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o — N
€33, ' -esk33dll e
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Gambar 4.4

e i —
‘e35)--- —~-—1'SK35r

CFA Konfirmatori Stres Kerja

Kerja maupun

fe sebagai pembentuknya. Adapun

cndogen selanjutnya

atori Konstruk Endogen (stress kerja)

Chi_Square=3 887
Probaility= 143
GFI= 980

CFl= 992
CMIN/DF=1 943
TLI= 977

AGFI= 200
RMSEA= 098

Tabel 4.8

__Hasil Uji Model Faktor Konfirmatory Konstruk Endogen (Stres Kerja)
l Kriteria Cut Of Value Hasil 4 __ Evaluasi
| X’ Chi Square Diharapkan kecil 3,887  ©  Baik
| Probabilitas > 0,05 Lo o T T Baik
' CMIN/DF <200 1943 Baik
" RMSEA <008 ;0,098 | Kurane Baik
. GFL_ T >090 | 0980 _ Baik
T AGHI >090 0900 ' Bak
. T ) 2095 T 0977 Baik
. Ch 2095 1099 T Bak

Sumber : data primer diolah (tahun 2013)

— _k_.l___l LA



Hasil uji model faktor konfirmatory konstruk endogen (stress Kerja) pada
tahel 4.8 menunjukkan semua Kriteria baik vaitu sesuat dengan standar ving
disvaratkan yvaitu probabilitas Iebih dari 0.05 vaita O 145 nidai CNMIN DE Kurang
dari 2.000 vaitu scbesar 1,943, nilai RMSEA lebih dari 0.08 yaitu sebesar 0.098

Tretapt masih bisa ditolelie, nilai GEL lebih dari 0.90 vaitu sebesw 0,980 nilai
AGEL persis sama dengan vang disyvaratkan yaitn 090 nilai LT lebil dari 0,93
yaiu 0.977 dan CFI lebih dari 0.95 yaitu 0,992.

Sclain menggunakan model faktor Konfirmatory. uji goodness of fir dapat
Jugacdidihac dengan mengeunakan nilai CR. apabila nitlar CR-2.58 maka honstruk
dan pembentuk Konstruk dapat digunakan  untuk pengujian. Hasil rearession
dapat dilihat pada tabel 4.9 berikut:

Tabel 4.9

Hasil Regression Weights Faktor Konfirmatori Kontruk Endogen
(Stres Kerja)

Lstimate  S.E. C.R. P Label
SK35 <--- Stres_Kerja 1.000
SK33 <--- Stres_Kerja 1.102  .142 7.774 *** par_|
SK32 <--- Swres_Kerja 1.200 139 8.651 *** par 2
SK31 <--- Stres_Kerja [.174 141 8.303 *** par 3

Sumber @ data primer diolah (tahun 2013)

[asil pada Tabel 4.9 terlihat bahwa semua indikator atau dimensi
pembentuk masing-masing variabel laten menunjukkan hasil vang mecmenuhi
kriteria yaitu nilai Critical Ratio (CR) > 2,58 dengan probabilita lebih besar dari
pada 0.000. Berdasarkan hasil ini. maka indikator-indikator pembentuk variabel
laten welah menunjukkan unidimensionalitas atau kumpulan dimensi konfirmatori

faktor endogen betul terjadi unidimensi antara indikator pembentuk  suatu

N
~J



(&

scrangkaian vang tidak dapat dipisahkan schingga dapat digunakan untuk analisis

hipotesis

Gambar 4.3

Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Endogen (kepuasan kerja)

s36: @ =KK38,

27 .
1
e37/,; *KK37,
.40 AR
Py == t’l \ \597
IR L 4o
e38 ﬁKK38[-\ Ry
TN 58y
Sy \‘UZ
>N
( Kepuasan |
. Kerja
L J
e
//
1007
146

N Y
ledd }—mKK44

CFA Konfirmatori Kepuasan Kerja

Tabel 4.10
liasil Uji Model Faktor Konfirmatory Konstruk Endogen (Kepuasan Kerja)

Chi_Square=
Probability =

CF1=1G3C
GFl= ¢35
CMIN/DF = 451
TLI=1 020
AGFI= 977
RMSEA= 000

: Kriteria Cut Of Valuce ~ Hasil EE Evaluasi

. X" Chi Square jr Diharapkan kecil 7 0.922 74, Baik—‘_'

| Probabilitas 2005 0,631 | Baik

| _CMIN/DF <2,00 0,461 ] Baik

" RMSEA <0,08 0000 | Bak

GF 7 =090 0995 | Baik_

AGFI | > 0,90 0977 | Baik

o 1u > 0,95 1,020 i Baik

| Crl > 0,95 1.000 | Baik

“Sumber : data primer diolah (tahun 2013)

Hasil uji model faktor konfirmatory konstruk endogen (kepuasan kerja)

pada tabel 4.10 menunjukkan semua kriteria baik yaitu sesuai dengan standar
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vang disyaratkan yaitu probabilitas lebih dari 0.05 vaitu 0.922. nilai CMIN/D):
Kurang dari 2.000 vaitu sebesar 0461, nilai RMSEA Iebih dari 0.08 yaitu sebesar
0.000. nilat GIFL lebih dari 0,90 vaiu sebesar U995 nilai \GI lebil darr 090
vaitu 0.977 nilai L Iebih dari 093 vaa 1020 dan CFI lebih dari 095 vaitu
1.000).

Analisis SENU(Structural Lquation Muodel)

Analisis selanjutnva adalah analisis Structural Equation Nodel (SENT
secara full Model yang dimaksudkan untuk menguji model dan hipotesis rvang
dikembangkan dalam penelitian ini Peneujian model dalam Structural Izquation
Model dilakukan denoan dua pengujian. vaitu uji kesesuaian model dan uji
signifikansi kausalitas melalui uji koefisicn reeresi.

Setelah dilakukan cleminasi (penghilangan) beberapa kali atas konstruk
dan pembentuk  konstruk vang tdak memenuhi syarat maka diperoleh 17
konstruk untuk 3 variabel dengan perincian variabel karakteristik individu
scbanyak 4 konstruk (KI1. KI2. KI3 dan KI13). Variabel Karakteristik pckerjaan
vang lolos konstruknya sebanvak 3 (iga) vaitu KP12. KP14 dan KPI5. Variabel
dukungan sosial schanvak 3 (tiga) Konstruk vaitu DS17. DS19 dan DS29.
Variabel endogen vaitu variabel stress kerja dengan 4 (empat) konstruk vaitu
SK31, SK32. SK33 dan SK33 sedangkan variable kepuasan Kerja sebanvak 3
(tiga) Konstruk vaitu KK36. KK37 dan KK38 Hasil pengolahan data untuk

analisis SEM terlihat pada Gambar 4.6, Tabel 4.11 dan Tabel 411



Gambar 4.6
Hasil Uji Structural Equation Model

Full Mode|

2
&

9.29 45 68
DS = '

Y'1

A
//Chl_Square=38 128
Probaility=.000

GFlI=921
CMIN/DF=1 737
TLI= 972
CFl= 954
AGFI=.986
RMSEA= 032
Tabel 4.11
o Hasil Uji Structural Equation Model o
__ Kriteria Hasil Evaluasi
X* Chi Square _Diharapkan kecil 38.128 B i Baik 7
~ Probabilitas B 0.000 ~ Kurang Baik
_CMINDF___ | __Baik
___RMSEA_ | T g ) Baik

— g

, el 2090  Baik

AGFI | T>090 . ~_Baik
TLI | > 0,95 05 Baik

L CFL__ [ 75095 T ossi . Marginal

Sumber : data primer diolah ( ahun—ZBIB)
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Berdasarkan hasil pengamatan pada ecambar 4.1 | analisis full model dapat
ditunjukkan bahwa model memenuhi kriteria (i hal ini ditandaj dengan nilai dari
hasil perhitungan memenuhi Kriteria Lavak full moded. [asil perhitungan uji chi
square pada full model diperoleh nilai chi square  schesar 38,128, Nilaj
probabilitas sebesar 0.000 yang  mang nvxilzu' tersebut di bawah 0.05. Nilai
CMIN DE sebesar 1737 (; bavvah 2.00. Nilai G| sehesar 0921 vaita Iebih besar
Jetri 90, nilai AGEI sebusay 0.980 vaitu Iebih besar dari 0.90. Nilai I'l.l scbesar
0.972 lebih besar dari (.95, Nilai CIl sebesar 0.834 (marginal) lebih kecil dari
0.95 dan nilai RMSE A\ sehesar 0060 Mang mana nilai tersebut di dibawah 0.008.
Langkah 5 ¢ Menilai Problem Identifikasic Pengujian selanjutnva adalah
menguji apakah pada model vane dikembangkan  muncul pcrmasalahan
identifikasi. Problem identifikas) pada prinsipnva adalah problem mengenaj
Ketidakmampuan mode! vang dikembangkan untuk menghasilkan estimasi yvang
unik. Problem identifikasj dapat muncul melalui gcjala-gejala

L. Standard error untuk saw atau beberapa kocefisien adalah sangat besar.

2. Program tidak mampu- meaghasilkan matrik  informas;i vang scharusnya

disajikan.

o

Muncul angka-angka yang anch seperti adanya varian error vang negatif.

4. Munculnva Korelasi Mang sangat tnggr antar koefisien estimasi vang didapat

(>0.9).

0l



Berdasarkan analisis terhadap  pengujian pada model penelitian vang
dilakukan seperti pada Gambar 4.1, 4.2, dan 4.5 termvata tdak menunjukkan
adanya gejala problem identifikasi sebagaimana telah discbutkan di alas.
Langkah 6 : Fvaluasi K.l'“t‘l'i:l Goodness of Fit: I'valuasi woodness of fir
dimaksudkan untuk menjlaj scberapa baik model penclitian yang dikembangkan.
Pada tahapan ini kesesuaian model penclitian dicvaluasi tngkat goocness of fit.
nhamun - vang perlu  dilakukan sebelumnya  adalah mengevaluasi data yang

digunakan agar dapat memenuhi Kriteria yang disvaratkan oleh SEM.

Lvaluasi Univariate Outlior

Outlier merupakan obscrvasi dengan nilai-nilai ckstrim  baik sccara
univarial maupun multivarjat yang muncul karcna kombinasi karakteristik unik
yang dimilikinya dan terlihat sangat jauh berbeda dari observasi-observasi
lainnya. Pengujian ada tidaknya owtlier univariate dilakukan dengan menganalisis
nilai Zscore dari data penelitian vang digunakan. Apabila terdapat nilai Zscorce
yang lebih besar # 3.0 maka akan dikategorikan sebagai outlicr. Pengujian
univariate outlier ini menggunakan bantuan program SPSS. [Hasil evaluasi

wnivariate owtlier dapat dilihat pada tabel 4.12 berikut:



Tabel 4.12

Statistik Dcsk_rip!iv______‘ - ] o
T T Sud.

o - b gs\‘Hnimum NMaxmum| Nean Deviation
K1 T e e e e 03-
INE | m()j | 175 1.067
KI3 ' 100) z %72 1083
NE 100 3 308 s
KPy 100, | s 7 832
NUR !. moi’ | S 3.03 1218
INUE | 100] [ 3 381 940
KPS ‘ moi > < .68 T
DSI17 : 100): A S 376 Q76
DSI1Y {- 100 1 5 413 734
)S28 | IOO‘ 2 5 3.90 990!
1DS29 ( 100 | 5 3.40 1172
sk 31 L oo ! 5| 2.99 159!
JSKsz { 100 1 5 3.14 1172
ESK33 | IOO! | 5321 1 ma;‘
ISK35 100 | 5 303 1203,
IKK36 100 2 5 3.70 893
IKK37 | 100 2 5 3.83 805
KK38 | 100 ! 5| 353 | 049;
KK44 ’ 1001( I 5| 3.24 | 224
VelldNQiswisey | imo] -

Sumber : data primer diolah (tahun 2013)

Berdasarkan hasil tabel 412 dapat ditunjukkan bahwa data tidak terjadi

problem owtlier univariare karena nila; nilai Z skor dibawah 3



Evaluasi Multivariare Outlier

Ouitliers merupakan observasi atau data rang memiliki Karakteristik unik
yang terlihat sangat berbeda Jauh dari obsernasi-obser asi yang lain dun muncui
dalam bentuk nilaj ekstrim. baik untuk schuah variabel tunggal maupun variabel-
variabel kombinasi (Hair ¢r.al 2006). Adapun outlicrs dapat dievaluasi dengan

dua cara. vaita analisis terhadap  wnnvariane ourlic) dan analisis terhadap

muldtivariare ourliers (Hair er.al 2000).

Ui Normalitas Data

Asuimsi normalitas data harus dipenuhi agar daw dapat diolah lebih lanjut
untuk pemodelan SEM. Pengujian normalitas dilakukan dengan mengamati nilaj
skeveness data yang digunakan apakah terdapat nilai CR yang melebihi + 258

pada tingkat signifikansi 0.0] Hasil uji normalitas data dapat dilihat pada wabel

4.13 berikut:

Tabel 4.13
Normalitas Data
l Variable min max skew c.r. kurtosis &
KK38 1.000  5.000 -449 -] 834 =523 -1.068
KK37 2.000  5.000 -854  -3.484 552 1.128
KK36 2.000 5.000 -487  -1.988 -.444 -.907
SK35 1.000  5.000 =11 -455 -1.148 22343
SK33 1.000  5.000 -.107 -437 -1.425 22910
SK32 1.000  5.000 -.009 -036  --1.105 -2.255
SK31 1.000 5.000 176 718 - 157 0 -2.361
DS17 2.000 5.000 -817  -3.330 -.350 =715
DS19 1.000  5.000 -1.631 -6.659 4.655  9.301
DS29 1.000  5.000 =212 -.865 -1.050  -2.144
KP12 1.000  5.000 140 574 -1.069  -2.183
KP14 1.000  5.000 -.863  -3.3523 226 461
KPI5 2.000 5.000 -.159 -.650 -.345 -.704
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Variable min

K11 | 10005000 . Y 1667 3403 ]
SNR S L000 s a00 L gy -3.044 <3} -063
Mk CLO0D Su00 Lgas s ss ST S0y
NR 2000 so00 3 ol 63 739 1509

[\z\‘lulli\'zlriulc [7490 3 44
Sumber - daty primer diolah (tahun 2015 T | '

Hasil wabel 413 dapat bahwa secary tunivartare sudah baik dengan

demikian dara tersebut terdistribusg norm:l

Uji Kesesuaian Model

Pengujian Kesesuajan model penelitian digunakan unuul mengugi seberapa
baik tingkat goodhess of fir dari model penelitian. Berdasarkan hasil tabel 411
dari delapan kriteria vang ada. empat berada pada Kondisi Kurang baik dan cmpat
masth dalam kondis;j marjinal. Dengan hasil in; maka secara kescluruhan dapat

dikatakan bahwa mode| penclitian memilik; tingkat goodness of fii yang baik.

Langkah 7 . Interpretasi dan Modifikasi Model: Model rang baik memilik;
Standardized Residal Covariance yang keeil. Angka + 2.3g merupakan batas
nilar siandardized residyal yang diperkenankan [Hasi Standardized  Residual

Covariance ditampilkan pada Tabel 4.14 berikut:
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Berdasarkan hasil pada tabel 414 terlihat bahwa ada beberapa konstruk
menunjukhan adanya nilai srandardized restdual covariance yang melebihi
238 Hasil di atas micnunjukkan bahwa data tidak perlu dilakukan modifikasi
modcl terhadap model yang dikembangkan dalam penclitian ini Karena schagian

besar Konstrel, masih mcnunjukkan nilaj standardized residucal covariance  di

bawah 238

4.4 Pengujian Hipotesis
Hipotesis vange akan diuji- datam penelitian ini ada 9 (scmbilan). hasil
pengdjian hipotesis dalam penclitian mi dirangkum dalam wbel 4.15 berikut ini:

Tabel 4.15
Uji Hipotesis

SE._CR._ P Tabel |
S91 2906 .004 par 16

Estimate
1.137

Stress Kerja Dukungan Sosial

1

[Stress Kerja <~ Karakteristik_Pckerjaan 690 940 734 465 par 17
Stress_Kerja <--- Karakteristik_Individu -648 335 -1.934 053 par 18
Kepuasan_Kerja <== Stress_Kerja 020 102 193 847 par 19
Kepuasan_ Kerja <--- Karakteristik_Individu 445 246 1.811 070 par 20
Kepuasan Kerja <= Karakteristik_Pckerjaan 048 568 083 932 par 21
{Kepuasan_ Kerja <--- Dukungan_Sosial 433 304 1.424 135 par 22

Sumber : data primer dioiah (tahun 2012)

Hasil tabel 4.15 dapat menjelaskan semua hipotesis vang diajukan
Iipotesis 1: Pengaruh Langsung Karaktersitik Individu Terhadap Stres
Kerja. Tabel 4,15 menunjukkan bahwa karakteritik individu tidak berpengaruh
terhadap stres kerja. Hal ini terlihat dari nilai CR < 2.58 vaitu -1.934. Kocfisien
menunjukkan arah neeatif. Artinva Semakin berkarakter individuy terscbut maka

stres Kerjanyva semakin menurun Hasil ini menolak hipotesis ||
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Hipotesis 2 Pengaruh Langsung Karakteristik pckerjaan terhadap stres
Kerja. Tabel 413 menunjukkan bahwa karakieristih pekerjaan tidak berpencaruh
terhadap stres Kerja. Ial inj terlihat dari nilai CR - 2,38 yaitu 0.734 Hasil inj
menolak hipotesis 2.
Hipotesis 3 - Pengaruh Langsung Dukungan Sosial terhadap stres Kerja. Tabel
41> menunjukkan dukungan sosial berpengaruh lagnsung terhadap stres Kerjar,
Halini terlihat dari nilai CR > 2,58 yaiu 2.906. Hasil ini mencrima hipotesis 3.
Hipotesis 4 : Pengaruh langsung Karakteristik individu terhadap kepuasan kerja.
Fabel 1S menunjukkan karakieristik mdividu tidak perpenearuh terhadap
Kepuasan kerja. Hai ini weriihal dari nilai CR ~ 2,58 yaitu 1.811. asil inj mcniolak
hipotesis 4.
Hipotesis 5 : Pengaruh langsung Karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan
kerja. Tabel 4,15 menunjukkan karakteristik pekerjaan tidak berpengaruh terhadap
Kepuasan kerja. Hal ini terlihat dari nilai CR < 2,58 yaitu .085. Hasil ini menolak
hipotesis 3.
Hipotesis 6: Pengaruh langsung Dukungan sosial terhadap kepuasan kerja.
Tabel 415 menunjukkan karakteristik pckerjaan tidak berpengaruh terhadap
kepuasan kerja. Hal ini terlihat dari nilai CR <2.58 yaitu 1.424. Hasil ini menolak
hipatesis 6.

Hipotesis 7 (tujuh) sampai 9 (Sembilan) menguji pengaruh variable
intervening. Variabel intervening adalah variabel untuk melihat seberapa kuat
pcngaruh suatu variabel dengan variabel lainnya baik secara langsung maupun

secara tidak langsung. Interpretasi dari hasil ini akan memiliki ari vang penting



s untuk mendapatkan suatu pemilihan strategi vane jelas. sesuai dengan Kajian

teorttis dan hasil pengupian hipotesis. Hasil peneupian pengaruh linesane. tidak

langsung dan pengaruh total tersebut dapat di lihat pada pengupian hipotesis 7

(tujuh) sampai 9 (Sembilan) berikut:

Hipotesis 7 @ Pengaruh Karakteristik individu terhadap Kepuasan kerja

melalui stres kerja

Gambar 4.7

arakteristik individu terhadap kepuasan kerja
dengan Stres Kerja Scbagai V

Diagram Alur Pengaruh k

ariabel Intervening

KARAKTERISTIN NEPUGASAN
INDIVIDU KERTA

Hasil koefisien pada gambar 4.7 mecnunjukkan pengaruh langsung. tidak

langsung. dan pengaruh (otal dari stress kerja  terhadap kepuasan Kerja.

Perhitungan pengarul langsung. tidak langsung dan total karakteristik individu

terhadap kepuasan kerja ditunjukkan pada tabel 4.16 berikut-

(Y




Tabel 4.16
Pengaruh Langsung, Tidak Langsung dan Total Karakteristik Individu
terhadap Kepuasan Kerja

Pengaruh Pengaruh Pengaruh
| Langsung Tidak i Total
S s e o e : Langsung |
Pengaruh Karakteristik individu ! 0.58 ! !
f terhadap Kepuasan Kerja 3
| Pengaruh Karakteristik indi idu A AL62 X 0,33 T
' terhadap Kepuasan kerja melalui 0.2040 0.7840
| stess kerja |
[ Pengaruh Stres kcrjzi lCrhadiip -0.33

Kepuasan kerja ’ i

Sumber : data primer diolah (tahun 2012)

Hasil cambar 4.7 dan wbel 4 16 menunukkan perhitungan pengaruh
langsung  maupun pengarult tidak fangsung  Karakicristik individu terhadap
tcrhadap kepuasan Kerja. vang menunjukkan pengaruh langsung  karakieristik
individu terhadap Kepuasan  kerja  adalah (.58 pengaruh tidak  langsung
karakteristik individu terhadap kepuasan kerja sebesar 0.2046 schinggea pengaruh
total dari karakteristik individu terhadap kepuasan kerjascbesar 0.784. Hasil ini
menerima hipotesis 7. artinya karakteristik individu mempengaruhi hubungan
Kinerja melalui stress Kerja dengan kata lain stress Kerja scbagai variabel

intervening.



Hipotesis 8 : Pengaruh Karakteristik pekerjaan terhadap Kepuasan kerja
melalui stres Kerja

Gambar 4.8
Diagram Alur Pengaruh karakteristik pekerjaa terhadap kepuasan kerja
dengan Stres Kerja Sebagai Variabel Intervening

KEPUASAN
KERTA

0.40

Hast! Leefisien pada cambar 4.8 menunjukkan pengarcuh langsung. tdak
langsune. dan pencaruh total dari stress kerja terhadap  kepuasan kerja.
Perhitungan pengaruh langsung. tidak langsung dan total Karakteristik individu
terhadap kepuasan kerja ditunjukkan pada tabel 4.17 berikut:

Tabel 4.17

Pengaruh Langsung, Tidak Langsung dan Total Karakteristik Pckerjaan
_terhadap Kepuasan Kerja

I» - Pengaruh T l’cﬁéﬂruh Tcngaruh |
i L.angsung ! Tidak i Total
e c o~ | e | ,
Pengaruir Karakteristik Pekerjaan - 0.46 :

terhadap kepuasan kerja. o I o

Pengaruh Karakteristik Pekerjaan L 040x-033

terhadap Kepuasan Kerja melalui i ==0.0132 | Qa8
Swesskeyja |
Pengaruh Stres kerja terhadap ' -0.33° f Z

| Kepuasan kegja =~ .

Sumber : data primer diolah (tahun 2012)
Hasil gambar 4.8 dan tabel 4.17 menunjukkan perhitungan pengaruh
langsung maupun pengaruh  tidak langsung karakteristik Pekerjaan terhadap

terhadap kepuasan kerja. yang menunjukkan pengaruh langsung karakteristik
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Pckerjaan terhadap kepuasan kerja adalah (.46 pencaruh  tidak langsung
Karakteristik Pekerjaan terhadap kepuasan Kerja ~ebesar - )3 schineey
pengaruh total dari karakieristik Pekerjaan terhadap Kepuasan Rerjasebesar 0,448
Hasil ini menerima hipotesis 8. artinva Karakteristik Pekerjaan mempengaruhi
hubungan Kincrja melalui stress Kerja dengan kata Jain Mress Rera sebagai

variabel ntervening.

Hipotesis 9 : Pengaruh Dukungan sosial terhadap terhadap Kepuasan kerja

melalui stres kerja

Gambar 4.9
Diagram Alur Pengaruh Dukungan Sosial terhadap kepuasan Kerja dengan
Stres Kerja Scbagai Variabel Intervening

Hasil koefisien pada gambar 4.9 menunjukkan pengaruh langsunge. tidak
langsung. dan pengaruh total dari  stress kerja terhadap Kepuasan Kerja.
Perhitungan pengaruh langsung. tidak langsung dan total Karakteristik individy

terhadap kepuasan kerja ditunjukkan pada tabel 4.18 berikut:

~J
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Tabel 4.18
Pengaruh Langsung. Tidak Langsung dan Total Karakteristik Pekerjaan
terhadap Kepuasan Kerja

‘ Pengaruh Pengaruh Pengaruh
: Langsung Tidak Total
L » . ... _. Langsung
| Pengaruh Karakteristik Pekerjaan | D15 i :
| terhadap kepuasan kerja ’ -
! Pengaruh Karakteristik Pekerjaan N ERETE R
- terhadap Kepuasan kerja melalut -0.1030 T
‘_slress kerja.

Pengaruh Stres kerja terhadap -0.33

Kepuasan kerja S J_
Sumber : data primer diolah (tahun 2013)

Hasil eambar 4.9 dan wbel 418 menunjukkan perhitungan pencarah
fangsung maupun pengaruh tidak langsung  Karakteristik Pekerjaan terhadap
terhadap kepuasan kerja. yang menunjukkan pengaruh langsung Karakteristik
Pckerjaan terhadap kepuasan kerja adalah -0.15: pengaruh tidak langsung
Karakteristik Pekerjaan  (erhadap Kepuasan kerja scbesar - 0.1036 schingga
pengaruh total dari Karakteristik Pekerjaan  terhadap kepuasan Kerjasebesar
0.474. Hastl ini menerima hipotesis 9. artinva Karakteristik Pekerjaan
mempengarubit hubungan kinerja melalui stress Kerja dengan Kata lain stress Kerja

scbagai variabel intervening.

4.5. Interpretasi

Stres kerja merupakan kondisi vang muncul scbagai akibat dari interaksi
antara individu dengan pckerjaan. Stres bisa menycbabkan cfek positif maupun
negatif tergantung dari individu tersebut. Jika individu tersebut tidak bisa

memanage stres maka akan menvebabkan masalah vang bise mengganggu



LY

individu itu sendiri seperti sakit. tekanan darah tinggi bahkan jantung. Scbaliknyva
nkamdividu it bisa memanage stres maka akan menyebabkan individu tersebut
termotivast untuk melakukan pekeriannya sampai mereka puas denean pekerpan
.
'

Kepuasan kerja tidak hanyva dipengarahi fangsung oleh stres Kerja tetan
g taktor mdividual vaitu karakteristik indiyidu. Narakteristik organisasi maupun
laktor cksternal vaitu dukungan sosial. Hasil penelitian menunjukkan dukungan
sostal berpengarah positil terhadap stress artinva dukungan sosial tinevr make
stress juga tineei Hal g bisa dijelaskan sebagai berikut, pada avwalnya dukanean
sostal terutama dukungan dari massyarakat diangeap beban bagi pecawai Satpol
PP sehingga menvebabkan stress Kerja namun setelah berbaur dengan masvarakat
stresnva menjadi menuran. Hal ini kemuangkinan discbabkan karena pekerjaan
Satpol PP di Provinsi NTB masih relatit baru sehingga masyarakat sangat
berharap besar kepada mereka. Harapan vang besar dari masyarakat diangeap
sebagai beban berat yang pada akhirnsa menyvebabkan stress Kerja

Karakteristik pekerjaan dan karakteristik individu tidak berpengaruh
terhadap stress kerja. Koefisien karakteristik individu menunjukkan arah negatil
artinya Ketika Karakteristik individu tinggi maka stress Kerja menurun. Satpol PP
merupakan peKerjaan yang cocok untuk laki-laki dan untuk peKerjaan vang
langsung berhubungan dengan masyarakat membutuhkan umur yang masih muda
dan kekuatan fisik vang lebih dari peeawai vang lain yang cendcrung mendekati
militer. Pekerjaan ini cocok dengan karakteristik individu mereka vaitu laki-laki

schingea pekerjaan mereka tidak sampar mengarah Ke stress. Stres kerja vang
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terjadi pada pegawai Satpol PP di Provinsi NTR belum kelihatan (sanoar Kecil)
schineea tidak mempengaruhi kepuasan Kerja Pekerjaan sebagai satpod pp
dmikmau oleh mereky Karcna ada tunjangan yange mercha terima lebih besar dari

peLawai negeri lain.

= =

iarakteristik - individu. Karakteristik pekerjaan dan dukungan ~osial (dak
berpengaruh terhadap Kepuasan Rerja. Pengarah Narakteristih indiv jdu terhadap
hepuasan akan sangat tinggi jika karyawan mengalami stress. Kondisi siregs vang
dialami pegawai Satpol PP pada saat inj tidak tingyi sehingea tidak mengalami
Messvang berakibat pada Kepuasan Kerja. Naraktersth - mdividu aboan
mempengaruhi kepuasan Kerja jika karyawan mengalami stress yang tingyi.
Berhubung stress tidak Kelihatan maka karakiersitik mdividu tidak berpengaruh
terhadap kepuasan kerja. Karakteristik individy sesuai dengan pekerjaan terutama
Satpol PP didominasi olch laki-laki (sekitar 90%) dimana pekerjaan satpol PP
membutuhkan kekuatan fisik dibandingkan pcgawai negeri lainnva. Dan Kalaupun

ada peeawai perempuan. mereka tidak langsung berhadapan langsung denean

masy arakal

~J
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BAB 5
SIMPUL AN, Klf'l'lfRB.-\'IZ\S.-\;\' DAN SARAN

L1 Simpulan

Berdasarkan hasjl penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan-

I Dukungan sostal berpengarah positf’ terhadap stress Kerias Semakin R,

dukungan sosiy] maka stres Kerja semakin tinggi, Dukungan dayi masyarakai

atas pekerjaan mereky menjadi beban schinggea menimbulkan stress Kerja

2. Karakieristik ndividu. Karakieristjk pekerjaan tidak berpengearalh terhadap
stress Kerja. Pekerjaan sebagai Satpol pp merupakan pekerjaan bagi laKi-lak;
dan membutuhkan fisik yang kuat schingga pekerjaan itu cocok bagi mereka
schingga mereka menikmati pekerjaan tersebuy schingea tidak menimbulkan

stress.

Karakteristik individu. Karakteristik pekerjaan  dan  gres Kerja  tidak

(O8]

berpengaruh terhadap kepuasan Kerja. Hal inj discbabkan kareny mereka
menikmati pekerjaan schingga tidak menimbulkan siress yang akibatnvy Juga
Kepuasan mereka Juga tidak terganggu. Sclain i Juga para pegawai Satpol

PP memperolch tunjangan yang besarnya 2y lipat dari Pegawai ncueri biasy

schingga bagainmnapun dan scperti apapun pekerjaan mercka udak akan

mengganggou kepuasan Kerja mercka.

4. Stres kerja mecrupakan variabe| intervening antara Karakteristik individy,

Karakteristik pekerjaan dan dukungan sosjal dengan kepuasan Kerja. Peeaw i

(\




akan puas maupun tidak puas akan pekerjaan mereka tereantung dari stress
sang mereha alamis Stres yang mercha alanmy masily Delum kelthatan cinekos

stress masih rendah) sehingga Kepuasan Kerj juga ting o

1.2. Keterbatasan

L Nonstruk dan pembentuk Konstruk vang dicunakan dalaom penclitian in:

mengalami pengurangan yang cukup signifikan dari 44 Konstruk menjadi 17

Konstruk schingga hasil penelitian tidak sesuai dengan vang diinginkan

2. Penclivan i hanyva pada pegawar satpol PP di Provins: N B vang
kemungkinan tingkat stressnya masih rendah dibandingkan jenis pekerjaan

yang lain.

1.3. Saran

Saran pencelitian ini ditekankan kepada penelitian berikutny a:
I Menambahkan variabel maupun konstruk penclitian schingea konstruk vange

digunakan dapat mengukur variabel

2. Memperluas  sampel maupun  populasi xenelitian dengan karakteristik
p g
pcKerjaan vang berbeda dan dengan tingkat stress vang tnggi seperti pegaw ai

bank (Khususnva reller)
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KUESIONER
KUESIONER PENELITIAN

5]
e
L

PROGRAN MAGISTER MANAJEMEN UNIVERSITAS MATARADM

Kepada Yih: Karvawan Satwan Polisi Pamong Praja (Satpol 1°P)

Dencan hormat,

Dalam rangka penclitian dengan judul ™ PENGARUI KARAKTERISTIK
INDIVIDU, KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN DUKUNGAN SOSIAL
TERIADAP KEPUASAN KERJA DENGAN STRES KERJA SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING™ maka bersama ini kami mohon bantuan
Bapak/Saudara untuk meluangkan sedikit waktu untuk mengisi kuesioner/angket
yang kami scrtakan berikut ini. Penelitian ini sangat berguna bagi kami terutama
untuk kepentingan ilmiah. oleh karena itu Jawaban yang Bapak/ Saudara berikan
sangat bermanfaat untuk pengembangan ilmu.

Kuesioner/angket yang kami berikan tidak ada hubungan dengan status
dan kedudukan Bapak/Saudara dalam instansi Bapak/Saudara maka jawaban
yang  benar adalah  jawaban yang benar-benar  menggambarkan Keadaan
Bapak/Saudara. Kcrahasiaan identitas Bapak/Saudara akan kami jaga. Atas
perhatian. bantuan serta partisipasinya. kami haturkan terima kasii_

Sclanjutnya jawaban rang telai diisi mohon dimasukkan ke dalam amplop
tertutup yvang telah disediakan dan dikirim ke

Dr. Surati, SE., M.Si
Magister Manajemen
Universitas Mataram

I Pendidikan No. 37 Mataram 83 125

]




KUESIONER

A Data Diri Responden

» Petunjuk:

Dimohon  dengan hormat Bapak/Saudara

sehagai pegawai vang  sudalh

berkeluarea untuk mengisi identitas secara lenghap dan diisi dengan jawaban

pertanyaan berikut dengan memberi tanda sil

pertanyaan diharapkan hanva sau Jawaban

Nama oo
Unar (120 23 tahun
[ 131 -35tahun [ 136 —40 tahun

Pendidikan Terakhir | ]D3
[ ]S2

Lama Bekerja di Instansi vang sckarang - |

ang [ X| sesuai pertanyaan. Sctiap

...... -~ Boleh tidak diisiy

[ 126 30 tahun
[ ]> 40 tahun
[ ]8I
[ 1S3
] tahun [ | Bulan



B. KARAKTERISTIK INDIVIDU

Kucsioner pada bagian ini digunahan untuk meneuhur Karakreristih indivyiduy
Berikan tingeapan Saudara atas Settap pernyataan datam Kuesioner berikut ing
sejupurnya. Tidak ada Jawaban benar atau ~alah Padd setiap s ahan Saudarg

Berikan anda v atau N untuk Jawaban vang dipilih

untuk jawaban SANGAT TIDAK SETUIU(STS)
- untuk jawaban TIDAK SETU.JU (TS)

untuk javwaban RAGU — RAGU/NETRAL (N)
untuk javwaban SETUJU (S)

untuk jawaban SANGAT SETUIU (SS)

L5/ [N S e | g—,

| N |
.1 Usia saat ini membuat lebil bertangeungjawab terhadap

. pekerjaun

[ 72.71 Status pernikahan tidak mengeangeu kelancaran pekerjaan
[ 3. | lenis kelamin Anda cocok untuk melakukan pekerjaan ing
| 4.] Masa kerja memudahkan Anda dalam bekerja .

[ 2. ] Pendidikan Anda sesuaj dengan pekerjaan saat inj

€. KARAKTERISTIK PEKERJAAN
Kuesioner pada bagian inj digunakan untuk mengukur karakieristik pekerjaan.
Berikan tanggapan Saudara atas setiap pernyataan dalam kuesioner berikut ini
scjujurnya. Tidak ada Jawaban benar atau salah pada sctiap jawaban Saudara.
Berikan tanda V atau X untuk jawaban yang dipilih
I untuk jawaban SANGAT TIDAK SETUJU (STS)
2. untuk jawaban TIDAK SETUJU (TS)
3. untuk jawaban RAGU - RAGU/NETRAL (N)
4. untuk jawaban SETUJU (S)
>. untuk jawaban SANGAT SETUJU (SS)
Nol T emamn i AN
|_ 1. | Pckerjaan yang saya lakukan menuntut beragam kC[rampiI_a‘IL I B
! - | Pekerjaan yang saya lakukan menuntut beragam keahlian i

2

5. | Saya tahu pentingnya pekerjaan vang dilakukan bagi kantor - ' _’
g HJE a7 pentingnya p 2 e ATl L . :
4

- | Saya tahu pentingnya pekerjaan vang dilakukan bagi klicn R

Dalam bekerja saya memahami tugas pokok dan fungsi ‘
dengan baik o ; | i
Setiap pekerjaan da atdisclesaikarlje*ngﬂibzlik‘\;iNr P '
7. | Saya mempunyai kewenangan untuk mengatur jadwal kerja. .
. L§a;\_[@emptaiai ke\\'cnanganmkﬁ?@aturhpmd»giligr_ijar |

Pernvataan CSTOTS N

i S



5 ansasmmis

L9 anpman “member  tahu  dan mumarahkan bagaimana
memlwkalkan kmu;d saya
10, ! &1\‘1 menect: 1Im| setiap he asil dafam Pk,\LII n

D.DUKUNGAN SOSIAL

Kuesioner pada bagian ini digunakan untuk mengukur dukungan sosial.
Berikan tanggapan Saudara atas setiap pernyataan dalam kuesioner berikut inj
sejujurnya. Tidak ada jawaban benar atau <al: th pada sctiap javwaban Saudara

Pernyvataan untuk dukungan sosial terdivi dari 4 hal vaiu 1) dukuncan sosial
(imstrumental).  (2) dukungan  sosial temostonal)y. (3) dukhunean  sosial
(penghargaan) dan (instrumental) dan (4) dukungan sosial (informatil)

Berikan tanda vV atau X untuk Jawaban vang dipilih

I untuk jawaban SANGAT TIDAK SETUJU (STS)
2 untuk jawaban TIDAK SETUJU (I'S)

5. untuk jawaban RAGU — RAGU/NETRAL (N)

4. untuk juwaban SETUJT (S)

5. untuk jawaban SANGAT SETUJU (SS)

l’crn\ata.m untul\ Kucsioner terkait Dul\unﬂan Sosial (lnstrumcnml)

Pernyatan SIS IS R i 87 s

[ } j

No.

e e
|
i
i

I | Atasan memberikan fasilitas pcralatan kgr;a \ang ICHéLép di
| tlempat kerja saya - )

2. | Rekan kerja pC[Hdh membantu mcn\ lesaikan pd\um n
| saya ketika bekerja e ; ! , [
Kcluarga saya membantu menvelesaikan lw;as lumxﬁ rumah ;
i langga sehingga saya tidak terlambat datang di tempat Kerja i ; _

4. | Atasan mcmberikan kesempatan untuk memperbaiki kmcr_m

wsEs .*_-4___L. —

(UF)

27’crn\ataan untuk kucsioner terkait Dukun"nn S(mal (Emosional)

j&_} o Pernyataan — SIS i TS N : § | SS
5. | Keluarga saya mendukung kemajuan Kkarir sava di Icmpat |
| kerja e S 5 o o e
6. | Pasangan hidup sa)a memberikan pcrlmuan \ann bgsar‘
| __jterhadap pckerjaan yang sayajalani ;
7. | Keluarga (Anak/Istri) berempati padd sa\a ketika saxai
terlambat pulang kerja o

EX Pernyataan untuk kuesioner terkait Dukunﬂan Sosial (Penghargaan)

No. 5 Pcrn\ata.ln 7 SIS TS R 5 S8

8 Alasan mcnoharaal hasil pekerjaan s. sa\a




I«

9. Pasangan hldup \d\d memberikan izin sa\d bd\crm unluk

~Kemajuan Kkarir sava

10 Keluarea merasa senange duw.m prestast Kerja vane sava

capal

4. Pernyvataan untuk Kuesioner terkait Dukungan Sosial (Informatif)

No.

I ()mn«' (ua s \A\a memberikan naschai- naschat -p wa sava untuk
mencart jalan keluar yane terbaik bagi permasalahan vange

Pernvataan

'

savacalami di rumah

P2 &

STS

san  memberikan petunjuk-petunjuk vang jelas  pada
sctiap pekerjaan vang harus sava kerjakan di tcmpat Kerja

5. Rekan Kerja memberikan saran-saran  untuk mencarikan -
solusi Ketika saya mengalami kesulitan dalam menyelesaikan
~pekerjaan sava

141
m
KEPUA

Isanean lndup adalah tempat mum.i(lu hwl pum walahan

cngenai pekerjaan yang sava alami di tempat Kerja

SAAN KERJA

s

Kucsioner pada bagian ini digunakan untuk mengukur Kepuasan Kerja. Berikan
tangeapan Saudara atas scliap pernvataan dalam Kucsioner berikut ini sejujurnya.
lidak ada jawaban benar atau salah pada sctiap jawaban Saudara

Berikan tanda vV atau X untuk jawaban vang dipilih

untuk jawaban SANGAT TIDAK SETUJU (STS)
untuk jawaban TIDAK SETUJU (TS)

untuk jawaban RAGU - RAGU/NETRAL (N)
untuk jawaban SETUJU (S)

untuk jawaban SANGAT SETUJU (SS)

l’crn\'lldan

Sa\d mcrasa dibavar sccara adil scsuai pekerjaan vang

dilakukan

pckerjaannya I

Saat mcnunjukkan l\lmrla \ano baik. sava menerima

pcngdkuan ydang SCIHLSUH\ d

Saya senang dengan orane- oranU vang bd\cr,a dLnQan

Komunikasi terlihat baik di dalam omamsdm
Saya suka pekerjaan Sa\a -

|

.

o

s

NO.

|
2
3

Y

5]

.6

L7

Saya merasa nyaman duwdn rgk;m Qd\(.rld

Supcr\flsor/alaﬁan sava  cukup  kompeten  dalam '

STS

SS



= —— - e e, ==

e e ==
8. i Sava merasa bangga dengan pekerjaan Sava !
- =e—e =2 2006 TENSAN PeRerjaan Saya

. = Cem o
9. Ada keuntungan yang seharusnva diterima letapr tidak
Saya terima

oo Pembagian kerja tdak

sepenuhnya terjelaskan

STRES KERJA

Pada bagian ini setiap pertanyaan diadopsi dari kuesioner Ivancevich dan Matteson
(1980). Kuesioner pada bagian ini digunakan untuk mengukur Stres kerja. Berikan
Lingeapan Saudara atas sctiap pernyataan dalam Kuesioner berikat ini seiujurny
Fidak ada jivwaban benar atau salaly pada sctiap jawaban Saudara

Berikan wanda v atau X untuk Jawaban vane dipilih

I untuk jawaban SANGAT TIDAK SETUJU (STS)
2 unwk jawaban TIDAK SETUJU (TS)

Coountuk javwaban RAGU - RAGU/NETRAL (N)

4. untuk jawaban SETUJU (S)

©untuk jawaban SANGAT SETUJU (8S)

pcran/tugas yang diberikan saat inj _ 7 {
2. | Terjadinya kelambanan proses kerja berkaitan dengan

tugas pekerjaan saat inj ‘ 7

3. Terjadinya perubahan cara bicara karcna  berkaitan l
| dengan pekerjaan saat ini - _‘_va‘l_ B
_ 4. | Sulit tidur karena berkajtan dengan tugas ini NE— . 1

d. | Keinginan untuk pindah kerja terjadi karecna berkaitan | ,

. ldenganpekeaansaatini | | .

MO Permyatan TS S [N ST
I.| Tingkat ketidakhadiran tinggi terjadi  discbabkan !f ‘I ‘ !
i ;
| |
' |
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Fax. (0370) 638265, e-mail: lemlit_unram@yahoo.com

SURAT PERJANJIAN PENUGASAN PELAKSANAAN PENELITIAN
SUMBER DANA DIPA BLU UNIVERSITAS MATARAM

TAHUN ANGGARAN 2013
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Nomor :649A/SP-BLU/UN18.1 2.2/PL/2013

Yang bertanda tangan di bawah ini -

Nama “lr. H. Amiruddin, M.Si

Jabatan . Ketua Lembaga Penelitian Universitas Mataram
Alamat - Jin. Pendidikan No. 37 Mataram

Bertindak dan untuk atas nama Lembaga Penelitian Universitas Mataram selanjutnya dalam
Surat Perjanjian Penugasan ini di sebut PIHAK PERTAMA:

1. Nama - Dr. Surati,M.Si..

2. Nama . Dra.Sulaimiah,M.Si.

3. Nama - Wahidatul Husnaini M.Si

4. Nama - Zuhrotul Isnaini, SE,M.Si.

Alamat : Fakultas Ekonomi Universitas Mataram. Jin. Majapahit No. 62 Mataram

Masing-masing bertindak untuk dan atas nama dirinya sendiri serta sekaligus sebagai
keseluruhan dalam team kerja yang selanjutnya dalam Surat Perjanjian Penugasan ini di sebut
PIHAK KEDUA:

1. DIPA BLU Universitas Mataram Tahun-Anggaran 2013:

2. Surat Keputusan Rektor Universitas Mataram No.- 841/PT21.H/HK.01.06/1994 tentang
Pembentukan Lembaga Penelitian Universtas Mataram;

3. Surat Keputusan Rektor Universitas Mataram No.: 6935/UN18/HK.00.01/2013 tanggal 27
Agustus 2013 tentang Nama dan Judul Penelitian Dosen di Lingkungan Universitas
Mataram Tahun Anggaran 2013:

4. Pejabat Pembuat Komitmen Universitas Mataram No.: 6936/UN18/PPK-BLU/KU/2013
tentang Nama dan Besaran Dana Penelitan PNBP Bagi Dosen Di Lingkungan Universitas
Mataram Tahun 2013,

Pada hari ini Rabu tanggal dua puluh delapan bulan Agustus tahun dua ribu tiga belas
kedua belah pihak telah sepakat untuk membuat Surat Perjanjian Penugasan Pelaksanaan
Penelitian dengan ketentuan sebagai berikut -

Pasal 1
LINGKUP KEGIATAN

(1) PIHAK PERTAMA memberi tugas kepada PIHAK KEDUA dan PIHAK KEDUA menerima
tugas tersebut untuk melaksanakan dan sebagai penanggungjawab pelaksanaan penelitian
yang berjudul: “Pengaruh Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan dan
Dukungan Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Dengan Stres Kerja Sebagai Variabel
Intervening”.

R Pelaksanaan penelitian sebagaimana dimaksud pada ayat (1), mengacu pada Proposal
Penelitian yang telah disetujui oleh Lembaga Penelitian Universitas Mataram sebagaimana
tercantum dalam lampiran dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dar surat
Perjanjian ini.




Pasal 2
PEMBIAYAAN

(1) PIHAK PERTAMA menghibahkan dana untuk kegiatan sebagaimana dimaksud pada
pasal 1 sebesar Rp. 20.000.000,- (dua puluh juta rupiah) yang dibebankan pada DIPA
BLU Universitas Mataram Tahun Anggaran 2013;

(2) .Pembayaran dana penelitian sebagaimana dimaksud pada pasal 2 ayat (1) oleh PIHAK

PERTAMA kepada PIHAK KEDUA dilakukan secara berangsur melalui 2 (dua) tahap

sebagai berikut :

a. Tahap pertama 60% x Rp. 20.000.000,- = Rp. 12.000.000,- (Dua belas juta rupiah)
setelah Surat Perjanjian ini ditanda tangani oleh kedua belah pihak;

b. Tahap kedua 40% x Rp. 20.000.000,- = Rp. 8.000.000,- (Delapan juta rupiah) setelah
PIHAK KEDUA menyerahkan laporan-laporan pelaksanaan kegiatan dan dokumen-
dokumen lain sebagaimana disebutkan dalam surat perjanjian penugasan ini kepada
PIHAK PERTAMA.

Pasal 3
KEWAJIBAN PAJAK

Segala sesuatu yang berkaitan dengan Pajak berupa PPn dan/atau PPh menjadi
tanggungjawab PIHAK KEDUA dan harus disetorkan ke Kas Negara sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang beraku.

Pasal 4
JANGKA WAKTU PELAKSANAAN KEGIATAN

Jangka waktu pelaksanaan penelitian sampai selesai 100% ditetapkan selama 6 (enam) bulan
kalender, terhitung sejak tanggal 10 Juni 2013 dan berakhir sampai dengan tanggal
10 Desember 2013.

Pasal 5
TATA CARA PENGELOLAAN DANA BANTUAN PENELITIAN

(1) Pengelolaan dana bantuan penelitian dilakukan secara swakelola oleh PIHAK KEDUA dan

berpedoman pada prinsip-prinsip pengelolaan block grant, yaitu:

a. Menerapkan prinsip keterbukaan, jujur, demokratis, akuntabel, efektif dan efisien:

b. Pertanggungjawaban keuangan harus sesuai dengan peraturan yang berlaku;

c. Pembukuan dana bantuan penelitian harus tersendiri yang tidak disatukan dengan
pembukuan keuangan lainnya;

d. Pembukuan dana bantuan berisi semua transaksi keuangan menurut urutan tanggal
transaksi;

e. Menyusun rekapitulasi penggunaan dana, termasuk pajak-pajak yang harus dibayarkan
kepada kas Negara, dalam bentuk Laporan Penggunaan Dana Penelitian disertai bukti-
bukti pembayaran kuitansi yang asli dan syah; dan

f. Laporan Penggunaan Dana Penelitian harus ditandatangani oleh PIHAK KEDUA dan
diketahui/disyahkan oleh PIHAK PERTAMA.

() Laporan Penggunaan Dana Penelitian harus disampaikan kepada PIHAK PERTAMA
dengan pengaturan sebagai berikut:

a. Laporan penggunaan dana penelitian 60% (tahap pertama), yang berisi rekapitulasi
dan rincian penggunaannya disertai fotocopy bukti pembayaran/kuitansi pembayaran
yang syah, diserahkan kepada PIHAK PERTAMA sebanyak 3 (tiga) eksemplar
selambat-lambatnya 31 Oktober 2013: dan

b. Laporan penggunaan dana penelitian 100%, yang berisi rekapitulasi dan rincian
penggunaannya disertai bukti pembayaran/kuitansi yang asli dan syah, diserahkan




kepada PIHAK PERTAMA sebanyak 3 (tiga) eksemplar (satu yang aslii dan dua
fotocopy) selambat-lambatnya 10 Desember 201 3.

Pasal 6
HAK DAN KEWAJIBAN

(1) Hak dan Kewajiban PIHAK PERTAMA

1. Hak PIHAK PERTAMA
a. Memperoleh data dan informasi yang diperoleh dari hasil kegiatan penelitian yang
dilaksanakan oleh PIHAK KEDUA;
b. Meminta dan menerima laporan pelaksanaan kegiatan penelitian yang dilakukan oleh
PIHAK KEDUA. ‘

2. Kewajiban PIHAK PERTAMA
a. Menyalurkan bantuan dana penelitian kepada PIHAK KEDUA, sesuai Pasal 2 di atas;
b. Mengawasi, memantau dan mengevaluasi kegiatan penelitian yang dilaksanakan
oleh PIHAK KEDUA.

(2) Hak dan Kewajiban PIHAK KEDUA

1. Hak PIHAK KEDUA adalah menerima bantuan dana dari PIHAK PERTAMA sesuai
dengan Pasal 2 di atas dan kesepakatan kedua belah pihak;

2. Kewajiban PIHAK KEDUA

a. Melaksanakan dan menyelesaikan kegiatan sesuai dengan jadual dan batas waktu
yang telah ditetapkan dalam Perjanjian Penugasan ini;

b. Bertanggungjawab mutlak terhadap penggunaan dana bantuan penelitian yang telah
diterima dari PIHAK PERTAMA sesuai dengan Perjanjian Penugasan ini dan
peraturan perundangan yang beraku:

c. Berkewajiban membayar pajak berupa:

1) Pembelian barang dan jasa dikenai PPn sebesar 10% dan PPh Pasal 22
sebesar 1,6%:

2) Belanja honorarium dikenai PPh Pasal 21, dengan ketentuan untuk golongan Ili
5% bagi yang memiliki NPWP dan 6% bagi yang tidak memiliki NPWP, serta
untuk golongan {V sebesar 15%;

3) Pajak-pajak lain sesuai ketentuan yang beraku;

d. Berkewajiban mengembalikan sisa dana yang tidak dibelanjakan ke Kas Negarg;

e. Menyerahkan kepada PIHAK PERTAMA bukti fisik luaran penelitian yang dijanjikan
sebagaimana tercantum dalam proposal penelitian yang disetujui, pada setiap akhir
tahun penelitian; :

f. Melaporkan kepada PIHAK PERTAMA tentang perkembangan publikasi artikel ilmiah
dan/atau perolehan paten secara berkala pada setiap akhir tahun anggaran berjalan;

g. Mempresentasikan hasil penelitiannya pada seminar yang akan dilaksanakan oleh
Lembaga Penelitian Universitas Mataram dan/atau Fakultas/Program Studi dan/atau
Program Pascasarjana:

h. Memberikan data, informasi, dan keterangan secara benar dan jujur kepada Tim
Monitoring dan Evaluasi (monev) yang berasal dari Lembaga Penelitian Universitas
Mataram dan/atau pihak lain yang ditentukan oleh PIHAK PERTAMA;

i. Menaati teguran/peringatan tertulis yang disampaikan oleh PIHAK PERTAMA;

- Membuat Buku Catatan Harian Penelitian (BCHP) sesuai ketentuan pada Pasal 7
ayat (3) Perjanjian Penugasan ini: dan
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k. Menyampaikan laporan-laporan kepada PIHAK PERTAMA sesuai yang termaktub
dalam Pasal 7 Perjanjian Penugasan ini.

Pasal 7
PELAPORAN

(1) Laporan terdiri atas:
a. Laporan Penggunaan Dana Penelitian;
b. Buku Catatan Harian Penelitian (BCHP); dan
c. Laporan Akhir Hasil Penelitian.

(2) Laporan Penggunaan Dana Penelitian:
a. Laporan disusun dengan berpedoman pada prinsip-prinsip pengelolaan block grant
sebagaimana disebutkan dalam Pasal 5 ayat (1) Perjanjian Penugasan.ini:
b. Laporan diserahkan kepada PIHAK PERTAMA sebanyak 3 (tiga) eksemplar: dan
c. Waktu penyerahan laporan oleh PIHAK KEDUA kepada PIHAK PERTAMA
sebagaimana diatur pada Pasal 5 ayat (2) Perjanjian Penugasan ini

(3) Buku Catatan Harian Penelitian (BCHP):
a. Disusun berdasarkan tahapan-tahapan pelaksanaan kegiatan penelitian:
b. Ditulis tangan asli menurut urutan: tanggal dan bulan, nama kegiatan, hasil kegiatan,
kendala, dan lain-lain yang dianggap penting: dan
c. Buku Catatan Harian Penelitian (BCHP) waijib disimpan oleh PIHAK KEDUA sebagai
bagian dari dokumen penelitian.

(4) Laporan Akhir Hasil Penelitian:

a. Disusun berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan penelitian:

b. Laporan harus menggambarkan tentang keseluruhan proses pelaksanaan kegiatan dan
hasil-hasil penelitian yang telah dicapai:

c. Laporan yang disampaikan harus sesuai dengan proposal yang sudah disetujui oleh
PIHAK PERTAMA:

d. Laporan disusun sesuai dengan format yang ditentukan oleh PIHAK PERTAMA, yaitu:
1) Bentuk/ukuran kertas A4
2) Jarak pengetikan 2 spasi;
3) Wama cover (sampul) kuning tua:
4) Di bagian bawah cover (sampul) ditulis :

Dibiayai dengan Dana DIPA BLU Universitas Mataram
Tahun Anggaran 2013

e. Laporan Akhir Hasil Penelitian harus diserahkan oleh PIHAK KEDUA kepada PIHAK

PERTAMA selambat-lambatnya tanggal 10 Desember 2013 yang terdiri atas:

1) Laporan dalam bentuk hard copy sebanyak 6 (enam) eksemplar;

2) Salinan/fotocopy artikel ilmiah yang telah dikiimkan ke jumal ilmiah. disertai bukti
kiim ke alamat jumnal dimaksud, sebanyak 2 (dua) eksemplar;

3) Bukti fisik luaran penelitian yang dijanjikan sebagaimana tercantum dalam proposal
penelitian yang disetujui:

4) Abstrak/ringkasan lepas penelitian, sebanyak 2 (dua) eksemplar; dan

5) Satu keping CD yang berisi file elektronik (format “pdf”) butir (1), (2), (3), dan (4) di
atas.

Pasal 8

SANKSI
(1) Apabila batas waktu habisnya masa Penelitian ini PIHAK KEDUA belum juga
menyerahkan hasil pekerjaan seluruhnya kepada PIHAK PERTAMA maka PIHAK KEDUA
dikenakan denda sebesar 1/1000 (satu permil) setiap har keterdambaian terhitung dari
tanggal jatuh tempo yang telah ditetapkan sampai setinggi-tingginya 5% (lima persen) dari
nilai surat perjanjian pelaksanaan penelitian;




3)

Bagi pelaksana penelitian yang tidak menyerahkan laporan hasil penelitian dalam akhir
tahun anggaran yang sedang berjalan dan waktu proses pencairan biayanya telah
berakhir, maka sisa biaya yang bersangkutan, yang belum sempat dicairkan dinyatakan
hangus dan dikembalikan ke Kas Negara;

Dalam hal PIHAK KEDUA tidak dapat memenuhi Perjanjian Penugasan ini hingga tanggal
31 Desember 2013, maka PIHAK KEDUA wajib mengembalikan dana penelitian yang
telah diterimanya kepada PIHAK PERTAMA untuk selanjutnya disetorkan kembali ke Kas

' Negara

(4)

(%)

Apabila waktu penelitian seperti tersebut pada Pasal 4 tidak dapat dipenuhi, maka untuk
selanjutnya PIHAK PERTAMA akan mempertimbangkan usul-usul penelitian berikutnya
yang berasal dan PIHAK KEDUA;

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa judul penelitian sebagaimana dimaksud pada
pasal 1 terdapat indikasi duplikasi dengan penelitian lain dan/atau diperoleh indikasi
ketidak jujuran/iktikad kurang baik yang tidak sesuai dengan kaidah ilmiah, maka kegiatan
penelitian tersebut dinyatakan batal dan PIHAK KEDUA wajib mengembalikan dana
penelitian yang telah diterimanya kepada PIHAK PERTAMA untuk selanjutnya disetor
kembali ke Kas Negara.

Pasal 9
PERUBAHAN ISI PERJANJIAN

Perubahan isi Perjanjian Penugasan ini dapat dilakukan sesuai kesepakatan kedua belah
pihak, yang akan dituangkan dalam suatu Amandemen, yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Perjanjian Penugasan ini.

Pasal 10
PENUTUP

(1) Surat Perjanjian Penugasan ini dibuat rangkap 4 (empat), 2 (dua) rangkap dibubuhi meterai

@)

Rp. 6.000,- (enam ribu rupiah) yang biaya meterainya dibebankan kepada PIHAK KEDUA;

Hal yang belum diatur dalam Perjanjian Penugasan ini, akan diatur kemudian oleh kedua
belah pihak secara musyawarah.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA

Ketua Pelaksana Penelitian,

N

Dr. Surati,M.Si..
NIP. 19621231 199001 1 001

Anggat”a‘gti(
Wahidat usnaini,M.Si

ggqgta |

Zuhrotul Isnaihi, SE,M.Si.



