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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh  Innovaiive Value terhadap <zpaasan
Wisatawan Domestik di kabupaten Lombok Tengah yang dimediasi oleh Halal Destination
Image. Nilai-nilai inovasi sangat dibutuhkan dalam destinasi wisata untuk menmgkatkan
kepuasan wisatawan. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 134 yang respondennya
merupakan wisatawan domestik yang berkunjung ke kabupaten Lombok Tengah. Teknik
sampling yang digunakan adalah accidental sampling. Penclitian ini meng2unekan data
primer melalui kuesioner yang berisi hasil jawaban respenden. Kuesioner ving telah
terkumpul kemudian dianalisis menggunakan Stuctural Eguanon Model (SEM). Hasil
penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan signifikan atas innovaive valie
terhadap halal destination image. Untuk variabel innovative value memiliki pengaruh
langsung terhadap kepuasan wisatawan namun tidak signifikan, sedangkan hala! destination
image berpengaruh signifikan terkadap kepuasan wisatawan.

Kata kunci : innovative value, halal destination image, Kepuasan wisatawan

ABSTRACT

This study aims 1o analyze the efject of Innovative Value on Domestie Tourist Satisjacdon ar Cenn el
Lombok regency mediated by FHalal Destination Image. Innovetive valiues are needed 1 ourst
destinations 1o increase tourist satisfaction. This study used a sumple of 154 respondents were
domestic tourists whose visiting the Central Lombok district. The sammpling technigue wsed was

accidental sampling. This study vses primary data through a Guestionnaire containing the vesults of

respondents’ answers. The collected questionnaires were then analyzed wsing the Sirve'wral Equation
Model (SEM). The results of this study indicate a positive and significant influence on innovaii 'z
value on halal destination image. The innovat've value variable nas « divect effzct on towcist
satisfuction but is not significant, while the halal destination image has a significant ejfect on tousist
satisfaction.

Keywords: innovative value, holal destination image and tourist satisfaction.
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BENDAHULUAN

Wisatawan muslim diperkirakan akan meningkat
sebesar 30 persen pada tahun 2020 dan juga
meningkatkan nilai pengeluaran  hingga 200
miliar USD (Master Card dan Crescent Rating,
2016). Untuk mengekspEiisi potensi  besar
pariwisata halal tersebut. banyuak negara (baik
negara dengan mayoritas muslim rmaupun non-
muslim) mulai menyediakan produk, fasilitas,
dan infrastruktur pariwisata untuk memenuhi
kebutuhan  wisatawan  muslim.  termasuk
Indonesia.

Indonesia merupakan negara yang memiliki
penduduk mayoritas  beragama Islam dengan
persentase 87.18% dari seluruh jumlah penduduk
Indon@@a berdasarkan SP Tahun 2010 (BPS.
2016).Potensi ini dimanfatkan Indonesa untuk
terus berupaya mengembangkan wisata halal
Balal tourism).Selain itu juga daya dukung dan
kondisi geografis yang sungat strategis.Iklim
tropis yang dimiliki Indonesia menjadikan negara
ini memiliki berbagai kekayaan flora dan
fauna.Biodiversitas yang tinggi ini menjadikan
Indonesia memiliki potensi yang besar scbagai
negara tujuan wisata. (Widagdyo, 2015).
Kementerian pariwisata Rl menctapkan 13
daerah prioritas pengembangan pariwisata [glat,
salah satu  kawasan terscbut adalah Pulau
Lombok, Nusa Tenggara Barat. Iksistensi Pulau
Lombok sebagai destinasi wisata halal ditctapkan
Tahun 2015 lalu, Lombok berhasil dan unggul
dalam  World  Halal  Tourism  Award.
Keuanggulan tersebut didapat<an dari dua
nominasi penghargaan yakni World's Best Halal
Honeymoon Destination dan World's Bes: Halul
EE§rism Destination.

Pariwisata halal adalah bagian dari industri
pariwisata yang ditujukan unwuk wisatawan
Muslim, dengan menyediakan destinasi wisata
yang friendly tourism dengan menyediakan
fasilitas yang mendZkung kaum muslim dalam
melakukan wisata. Pelayanan wisatawan dalam
pariwisata halal merujuk pada aturan-aturan
Islam. Salah satu contoh dari bentuk pelayanan
ini misalnya Hotel yang tidak menyediakan
makanan ataupun minuman yang rengindung
alkohol dan memiliki kolam renang serta fasilitas
spa yang terpisah untuk pria dan wanita.
Pengembangan wisata halal di Nusa Tenggara
Barat, khususnya Pulau Lombok mengalami <
(empat) fase utama sejak tahun 1979, yaitu
:Burgeoning Fase; Surviving  {Fuse; Reviving
Fase dan Knowledge Based fase, (Saufi, 2017).
Pada fase kcempat yakni Knowledge Based
merupakan tahap akhir dari implernentasi dan

penerapan wisgéte halal di Nusa Teg2era Barat
dan sekaligus menjadi fuse mnovas. pariwisata di
Pulau Lombok. FFase ke empat merapakan wu ud

komitmen pemerintah  dan selurub unsor
pemerhati  pariwisata  dalam  meningkathun
partisipasi  mesyarakat  dengar  mengadopsi

kearifan lokal  vang berartt mengembanghen
produk wisata halal dan  ditetapkan mznjadi
Rencana Induk Pariwisata Berkelanjutan. (Seull,
2017).

Pada Tahun 2012-2017. jumlah  kunjungen
wisatawan terus mengalami perungkatan bink

wisatawan dalam negari maiupun
mancanegara.Pada tahun 2013 jumlah <unjangen
wisatawan dalam  nezeri adalah 791.658
kunjungan anzka ini neninzkat  menjodi

2.078.654 kunjunzar pada tahun 2017, Zemikian
pula kunjuagan wisatawan mancanegara pada
tahun 2013 berjumlah 565.944 kunjungan
meningkat menjadi 1.430.249  kunjungan
pada tahun 2017. (Dinas Pariwisawa NTE,
2017).

Pemerintah Nusa Tenggara Banat  teras
berbenah  dalam  penyediaan  fasilitas

pendukung wisata di Nusa Tenggare Bara,
tahun 2017 memiliki fasilitas hotzl berbintag
sejumlah 79 buah dan hotel non bintang scjumlan
848 buah (BPS NTB 2017). Terdapet rectoran
yang tersebar i pusat Kota Mataram dan (i
sekitar daya tark wisata berjumlah 1350 buah
dan 45% persen memiliki serifikal haial, tasil tas
tempat ibadah serta fasilitas pendubang  laia
seperti Bank. Rumah Sakit, den telekomunika.
Berbagai fasilitas  pendukung  wisata tersebut
dapat menmngkathan citra yang baic terhadap
destinasi French dalamSunaryo 12013: 173)

Menurut Cobun (2012) kepuasan wisatawan dan
loyalitas dapa@fjoer garuhi oleh citra destinii,
yakni sebuah keyakinan/pengewhoan rengenai

suata destinasi dun apa  vang hrasakin
wisatawan selama berwisata. Citre  desiinasi
wisata  memilki  peran  penting  calam

keberhasilan suatu destinast Xerena memberibin
efek multidimensi bag:  wisatawan  maupun
masyarakat lokal, Hal serupa di kernukakan Sirgy
(2012) danWoo, E. Uysal. dan Sirgy. (2010)
menambahkan bahwa daya  saing  destinasi
dinilai berdasarkan dampak aktivitas  wisan
terhudap  warga  lokal,  baik peningkaian
pengetahuan. mfrastruktur, dan Jueit
berdampak kualitus hidup warga lokal

Selain faktor-faktor diatas terdupat fikror kun
yang dapat mempengaruhi  kepuasan  dari
wisatawan yaitu inovasi, (Delatrocz dan Narges
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2013). Inovasi memiliki peran penting baik
dalam  memberikan  pengaluman  maupun
membentuk image wisata.Kedua hal ini berujung
pada terbentuknya Kkepuasan wisatawan yang
optimal.Beberapa penelitian  terdahulu  telah
mengamati adanya pengaruh signifikan antara
variabel  innovative  value(inovasi  layanan)
terhadap kepuasan, akan tetapi belum ada yang
spesifik dan secara khusus mengkaji variabel
innovative value terhadap kepuasan melalai halal
destination image sebagai variubel moderating
nya.Melalui  beberapa  kajian  yang  telah
dilakukan, penelitian ini difokuskan pada kajian
mengenai pengaruh innovative value terhadap
kepuasan melalui halal destination image sebagai
variable moderating.

KAJIAN PUSTAKA

Wisata halal merupakan konsep yang relatif
masih baru, sehingga masih banyak wisatawan
merasa kurang memahami kehadiran Konsep
wisata halal yang mengedepankan nilai-nilai
Islam Wisata  halal  bukan  sesuatu  yang
menakutkan bagi wisatawan Karena wisata halal
bisa dikatakan hanya melengkapi wisata
konvensional yang telah ada.

Wisata halal memberikan nilai nilai yang inovatif
untuk memberikan kenyamanan bagi wisatawan
muslim maupun non muslim dalam berwisata.
Konsep friendly yang ditawarkan dalam halal
tourism memberikan dukungan bagi wisatawan
untuk dapat menikmati destinasi wisata yang
aman dan menikmati perjalanan wisata nya yang
memuaskan.

Heriyana (2008) dalam peneliticnnya yang
berjudul : “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Wisatawan di Duerah Tujuan
Wisata Pantai ffboih Sabang Nanggroe Aceh
Darussalam™. Hasil penelitan menyimpulkan
bahwa bukti fisik, keandalan. ketanggapan,
jaminan dan empati berpenguruh high significan
terhadap kepuasan wisatawan dan kepuasan
wisatawan mempunyai  hubungan  dengan
loyalitas wisatawan. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan survey dengan
jenis penelitian deskritptif kuantitatif dan bersifat
eksplanatori.

Brkic and Dzeko (2008). melakukan penelitian
dengan judul “Managing Tourist Satisfaction and
Retention: A Case Of Tourist Destination Canton

Sarajevo, Bosnia  and Herzegovina®. Hasil
penelitian ini  menunjukken bahwa uda 5
peringkat  komponen yang  mempengaruhi

kepuasan wisatawan yang berkunjung ke daerah
tujuan wisata yaitu : masyarakatnya. keramahan

dan kepedulian terthadup pelanggan. kualits
makanan dan minuman, harga dan ailai yang
diperoleh, pertunjukan parivwisata,
penginapan dadljingkungan sekitar.

Penelitian yaag dilakukan olen Asva Fanif, dbk
(2016) dengun judul Pengeruh Citia Destinasi
Terhadap Kepuisan Wisatawan se-ta Dampakrya
Terhadap Loyalitas  Wisatawan, Studi pada
Wisatawan Nusantara vang Berkunjung ke Kota
Batu. Hasil aralisis jalur yurg mencrangken
bahwa sccara lungsung variabel citre destinasi
berpengaruhseciira signifikan terhadapy variabel
kepuasan witatawar dengan kontribusi sdgar
535%. Berdaserkin  hasd  tersebut  dapat
disimpulkan babwa kepuasun wisatmven diupit
tercipta dengar. adanye citra destinasi yang
positif. Wisatawan yang memilike  penilaian
positif mengenai  destinast  paciwisata  akan
memperoleh kepuasan vang tinggi. Sebaliknyi,
apabila  wisataaan  memiliki  penilaian yag
negatif, maka cenderung menyvebabkun rasa
ketidakpuasan  atau  tdak  senang terhadap
destinasi pariwiswa.

Pada Penelitian vang dilakukar. oleh Prabewo
Arvo. C (2018) dergan judul Dampzsk Irovisi
Layanan Terhacap Kepuasan pelanggan dan
Peningkatan  Nilai  Pelanggan  di Bandara
Adistujipto Yogyekarta™ Penelitian ini bertajuan
untuk mengetahai pengaruh deri inovasi lavanin
secara mederas:  terhadap  hubungan  ontara
penciptaan kepuasan pelangean din peningkatan
nilai  pelanggen di Bandama  Adusutjipto
Yogyakarta.  Terdepat 3 varabel  yang
dikelompokkan peda inovasi layanan terdiri ¢orl
Alrport Accesibiliy, Secuwrity Check, Terminal
Faciiies.  vanabel dependen  terdui ot
Customer Saiisjaction  dan Customer Value.
Faktor  yung  paling  berpengaruh untuik
meningkatkan  kepuasan  peleng2en adalah
Sercurity check ateu  pemerksaan  keamanan
untuk  konsumen. artinya  konsaraen  lesih
mengharapkan standir pemeriksaan yvang ting2i
dan peralatan  yang canggih  d bandama
Adisutjipto Yogyakarta.

Penclitian-penelitian  terdahulu  berfolius  pada
satu variabel saja. Varabel-variebel  tersebut
perlu diekploras: secara lebih mendalain.Bahyvsa

kondisi  seperti  ini menyisakan o pertanyaar,
sehingga dalam  penelitian ini perlu
memperjelas  hubungan  topik. judul  serta

variabel-variabel vang diteliti.
Pada penclitian ini pencliti mengamati peagarth
Innovative Volue terhadap Faia! Destinaten

155N 2655-965X
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Image dankepuasan Wisat: Halal di Kabupaten
Lombok Tengah Nusa Tenggara Barat.

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penclitian deskriptif

kuantitatif, dengan mengkaji konsep dan teor
untuk merumuskan hipotesa. selaajutnva diuji
melalui pengumpulan dan pengolahan data.Objek
penelitian ini adalah Wisata Halal di Kabupaten
Lombok Tengah Nusa Tenggara Barat.

Teknik pengumpulan data  dilakukan dengan
wawancara untuk melihat dan  memastikan
atribut-atribut wisata Wisata Halal di Kabupaten
Lombok Tengah Nusa Tenggara Barat sedangkan
pengisian kuesioner dilakukan uatuk mengetahui
tanggapan responden atas indikator dan variabel
yang akan diuji. Penyebaran kuisioner dilakukan
dengan bantuan google form.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskripsi karakteristik responden

Hardry Sudiartha Athar et ol

Pengambilan data penelitian ciakuken pada
wisatawan dari luar Pulau Lembok yang pemnah
berkunjung ke Kabupaten Lombox Tengah
Proses penyebaran kuesioner dilakuken melaui
google form scbagai fasilitas perdukung. Deri
152 dilakukan selekst dengan menzhilingkan
beberapa respon durl satu sumber yang sama.
identifikas: ini didakukan denzan melihar alamat
email dari masing masing responden penaisi.
sehingga diperolenr 126 responcen ying
selanjutnya digunakin sebagai sample senelitin.
Berdasarkan _enis kelamin sebanyak 59%
responden adalah laki- laki dar 419 sisanya
adalah perempuan. Sementara itu dar sezi
usia sebanyak 51% responden azau sekitar 04
orang berusia antara 30 - 40 tahun. Scbaryak
356 atau <4 orang berusia antara 20 - 30 tahan,
sebanyak 7% berasia ditawah 20 tahur dan 7 7%
lainnya berusia antara 40 - 50 tchun. Daii sezi
pendapatar  sepertt  terlihat  pada  tabel 3.1
sebanyak 29% rmesponden memiliki peadapaten
diatas S juta rupiah/bulan.

Tabel 3.1 Jumlah responden berdasarkan Kelompok Pendapatan

| No_| Pendapatan - Jumlzh
1| <ljutarupiahbulan |15
2 | 1-25 rupial/ bulan 16
32535 juurupivbulan |36
(4 35-4.5 juta rupiah/bulan 32 ]
5 | Diatas 5 Juta rupiah/bulan 37_.
Jumlah 126 N0

Uji Validitas.

Pada uji validitas dengan menggunakan
metode CFA dilakukan pada tiap variabel
eksogen maupun variabel endogen Pengukuran
Jactor loading menggunakan analisis
SPSS.Pengujian dengan menggunakan  SPSS,
pada uji ini dilakukan dengan menguji nilai

KMO dan Bartlatt’s test.Hal ini dilakukan urtuk
mengetahul apakah besaran kecukupan Jdata telah
terpenuhi unwk dilakukan wji validits lebih
lanjut. Berdasgfjan uji tersebut didapathan hasil
seperti terlihar pacla tabel 3.2 berikat

79  Tabel 3.2 Hasil Uji KMO and Bartleit's Test
KMO and Bartlett's Test - |
Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sumpling Adequacy. 828 1
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 577 856 }
Df gl
Sig LY

pada tabel 3.2 dapat dilihat bahwz nilai uji Kaiser
Mayer Olkin (KMO) didapatkan nilai scbesar
0.825 (KMO>0.5) sehingga uji kecukupin data
terpenuhi dan pengujian validitas data dapat
dilanjutkans. Selanjutnya uji dilakukan dengan

mengecek nilai Measures of Sunipling Adeouay
(MSA), sekingga dari uji terscbut dicapatkan
hasil sebagel berikut

Tabel 3.2 Hasil Uji MSA variable Eksogen

ISSN: 2655-965X
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Indikator Variabel MSA Keteranz
| Penpgunaan Teknologi =~ | Inovative Valve 10,931 Lalid )
Interaksi Pelanggan _ | Inovative Vilue 0.802

Pengembangan Layanan Biru

Inovative_Value

Pengiriman Layanan Jasa

Inovative _Vaulue

Penginapan Halal

Halal Destination_Image

Makanan Halal
Paket Liburan Halal

_Halal Destination Image | 0.38)
Halal_Destination_Image

Amenities Kepuasan
,,,,,, sabilit | Kepuasan
Atraksi Wis Kepuasun

Uji nilai MSA dilakukan untuk mengetahui nilal
korelasi antar variable multivariate dimana nilai
ini selalu berada antara 0 — 1.Nilai ambang yang
digunakan untuk correlation nudtivariaie ialah
diatas 0.5 yang berarti item dapat dianalisis dan
diprediksi lebih lanjut. Berdasarken tabel 3.3
diatas dapat dilthat bahwa hasil uji menunjukkan
kesemua item variable eksogen dan endogen
memiliki nilai MSA > 0.5 sehingga keseluruhan
item tersebut valid untuk digunakan pada
pengujian lebih lanjut.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk untuk mengetahui
sejauh mana instrument yang digunakar dapat
menghasilkan skor hasil penilaian yang konsisten
dan stabil. Pada penelitian ini relibialitas diukur
dengan menghitung nilai Crobanch alpha dengan
menggunakan SPSS 24 dan didapatkan hasil
pengukuran sebesar 0.862 dimana nilai iri lebih

s Indikator

sehingga dapat dikatakan bahwa iasttument i
reltable unwk dizunakan. Hasil pengujian seperti
terlihat pada tabel 341,

Tabel 3.4 Hasil Perhitungan Crobanch Mpha

ﬁ DF Nili Crobunch K table |
Lo | Alpha L
Lia _j12  [o%62 933

Pengujian reliabilitas  juga dilakakan terhadap
setiap item indiketor yang akan digunikan pada
instrument tersebut. Berdasarkan hasi! pada tabel
3.4, variabel eksogen nilai Cronbach alvia intak
setiap item lebih besar dan pada ndai r-tabel,
setiap item memilikintlai Cronbach aiphaz- 0 &,
nilai r-table untuk N sebesar 13 jalah 0532
schingga selurun item indikator padic variable
eksogen tersebut baik.variabel ianovaion valae
dapat dikateken refiable dalam pengubuvran.

Tabel 3.5 Hasil Perhitungan Cobanch Alphe variable cksogen

Cronbich | Keterangan
Alpha

| Ruble

Interaksi Pelanggan

| Penggunaun Teknologi

binovative Value

Pengiriman Lavanan Jasa

Pengembungan Layanan Bara

_A!A\'Vclrmrhcl o
Reliubel

Halal Destination Image

Kepuasan Wisatawan Ameniiies = 0844 hibel
| Aksesability B 0858 Rehibel
Atraks: Wisata 0851 Rehabel

Penelitian ini menggunalan analisis Kkuantitatif
dengan model SEM (Swructural  Equation
Modeling) dengan menggunakan AMOS 240
sebagai tools uji. Sebelum dilakukan uji SEM
model terlebifffahulu dilakukan uji validitas dan
reliabilitas. Uji  Validitas digunakan untuk
mengukur sah atau valid tidaknya suatu
kuosioner. Suatu kuesioner dikatukan valid jika
pertanyaan dalam kuesiner mampu  untuk

mengungkapkin sesuatu yarg ckan ciukur §gh
kuesioner tersebut (Imam. G. Z011:52) Jika
loading foktorgfi}50 maka dapat dikatakan valid.
Sementara itw Uji reliabilitas dimaksudban untek
mengukur  tingkat  konsistgfiif  intrumer
penelitian (Imam, G, 201 1:47). Daam pzneliticn
ini diuji melalui Analisis Fektor Konfimateri
dan jika nilai Cronbach’s alpha lebih besar atau

ISSN: 2653-965X

1261




Apakah Innovative Value Berpengarul Terhadap ... ... Handry Sudicotha Athar et al

sama dengan 0.60 berarti instrument tersebut
reliabel.

Pengujian hipotesa pada penelitian mi dilakukan
dengan analisis SEM mode! dengan model yang
ditawarkan seperti pada gambar 2.1 berikut :

l -

] f— W‘

| . | Halal . .
Innovation | e { Kepuasan

| Value L.}‘ DE;;[;;SM \L% Wisatawan

Gambar 3.1 Desain Model Hubungan antar
variabel

Berdasarkan gambar model diatas dikembangkan
3 hipotesa, yakni :
HI :Variabel/nnovative Valiue berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan wisatawan.
H2 :Variabellnnovation Value berpengaruh
signifikan terhadap halal destination image
H3 Halal Destination Image berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan wisatawan.

Berdasarkan masalah dan metode yang telah
dijabarkan diatas, adapun hasil yang didapat pada
penelitian ini adalah sebagai berikut.

Uji SEM MODEL
Structural Equation Modeling (S12M) meruapakan
alat analisis statistix yang dipergunakan untuk

Tabel 3.7. Hasil perhitungan Goodiess Of Fir setzlah modifikasi Model

Sebelu. dilakuken uji Hipotesa. pada penelitan
ini uji SEM maodel dilakukan dengan mengecek
standar  goodness  of  fir dart medel yeng
ditawarkan dengan kriteria sepert terlinat pada
table 3.6berikut :

N i .
Goodness-of-Fit. | lndex St of " Volu>
Degree of Predom DF) | Positi’(y)
(Chi - Square) D Wi kecil
Signifikans Probabulic: | =

CMINDF

| Gl

Tabel 3.6 Goodness - of - Fit Index Sumber:
Imam Ghazali, 2011

menyelesaikan model bertingkii secara serempak
yang tidak dapat diselesaikan oleh pwrssamain
regrasi linier biase SEM dianggap sebagiai scbuaa
gabungan antara analisis jvgresi da analiis
faktor.

Kriteria ::‘;' Cut Of Cocfficient :,l::‘r'l'“ungm Keterangan

Chi Square Diharapkan Kecil 27.754 Baik

GFI > (1,900 0957 " [ Baik

RMSEA <0080 0051 Baik
"AGH > 0,900 0908 3aik
| TLI > 0.900 0955 | Baik o
| NFL__ |=z6om 0906 | Bak
| CFl > 0.900) 0974 Buik
|CMINDF | £2.000 1322 Baik )

Berdasarkan hasil perhitungan Coodness Of Fit

dari pengujian estimate model scperti tabel 3.7

secara rinci didapatkan hasil sebagai berikut :

a. Chi-Square ()f )
Didapatkan nilai chi square 27.754 dengan
nilai p sebesar 0.147. Berdusarkan nilai p
dan hasil chi square tersebut model yang
diajukan im dianggap bak atau dapat
diterima dengan baik.

b. RMSEA (The Root Mean Square Error of

Approximation),

Nilai RSMEA 0.052 dimana besama nilai
RSMEA yang menunjukkan gooditess of jit
diharapkan lebih kecil atav saraa dengen
0.08 sehingga model yang cidepathan paca
penelitian ini dapat dikatakar. memoenuh
kriteria close fir dan dapat diguacken dalun
pengujian hipotesa lebih lanjut.
c. GFl{Guodness of Fit Index)

Nilai perhitungan GIFl sebesar €937 lebih
besar dari pada nilai cut of vaue yang
ditetapkar. yaitu lebih besar atac same
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dengan 0,900 sehingga model ini baik untuk
digunalh.

d. AGFI (Adjusted Goodness of Fit Indzx)
AGFI memiliki tingkat penerimaan yang
direkomendasikan adalah lebih besar atau
sama dengan 090 (Hulland dalam
Ferdinand. 2006). Uji model pada penelitian
ini mendapatkan nilai AGFI sebesar 0.903,
sehingga  termasuk  kedalam  kondisi
marginal dan dapat ditoleransi untuk model
fit.

e. CMIN/DF _

Pada model penelitian ini didapatken nilai
CMIN/DF sebesar 1.322. schingga dapat
dikatakan model dan data pada penelitian ini
accepted fit untuk dapat digunakan.

f. TLI(Tucker Lewis Index)

Model pada penelitian [ mendapatkan nilai
TLI sebesar 0955 dimana nilai yang
direkomendasikan sebagai acuan untuk
diterimanya sebuah model adalah > 095
(Hair dalam Ferdinand, 2006) dan nilii yang

mendeketi | menurjukkin ¢ very zood it
(Arbuckle  dulam Ferdinand,  2006).
Sehingga berdusarkan hasil tersedut dapat
dikatakaa bahwa model int baik untuk
digunukan.
g. CFI(Comparative Fit Index),

Pada peneltiar i didapatkan hast CFI
modd| sebesar 0,974 dirnana apabila rilai
CFI mendekati 1. raengindikasikar tnglat

fit vang peling tinggi (Arbuckle Jakun
Ferdinand. 2006, Nilei  yang

direkomendasikan sebagal aumbany batas fit
model ialah CFI > 095, deagan demikian
model yang divji pada penelitian ini depat
dikatakan bzik.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1. Uji Hipotesa dan Pembahasan

Berdasarkan pen2ujian yang telah cidapat<an
diperoleh hasil ujo untuk masing rasing koefizn
jalur seperti vang terlihat pada able 4.1,

Tabel 4.1. Hasil pengujian koefisien jalur dari masing -- masing hipotesa

Pada penelitian (Roy Debusish. et all, 2017)

disebutkan bahwa terdapat beberapa faktor yang
dapat digunakan untuk mengukur kepuasan
wisatawan yaitu transportasi dan  keamanan,
lingkungan dan  keindahan, fasilitas  dan
akomodasi. makanan dan perilaku penduduk,
serta biaya akomodasi. Faktor-faktor tersebut
secara bersama-sama berpengaru terhadap
kepuasan dimana transportasi dan keamanan
menjadi faktor dengan koefisien value terbesar
yang berpengaruh terhadap kepuasan. Sementara
itu pada penelitian ini pengukuran kepuasan
didasarkan atas dua faktor pembentuk yaitu
aminities dan  aksesabilities.  Faktor- faktor
pembentuk ini tentunya berpengaruh terhadap
nilai hubungan antara pengalaman wisatawan
serta kepuasan itu sendiri.Pada penelitian ini
halal destination image hanya diukur dengan dua
atribut pembentuk yaitu makanan halal dan paket
liburan halal.Pengukuran nilai innovative value
itu sendiri menggunakan 4 (empat) ‘aktor yaitu
penggunaan teknologi. interaksi  pelanggan.,
pengembangan layanan baru dan  pengiriman
layanan jasa

‘Berdasarkan  hasil Vu_n' " model yaig

Hubungan Variabel 'I‘;‘:‘:;“i““‘ sk. |l cr. |p Keterangan
Halal_Destination_lrage < Inovative_ Value 1.206 Au8
Kepuasan <--- Halat_Desiination_Inage | H73 204 | 2201
P _ ative Vi " 1Q% 3 I 3 s
Kepuasan < Inovative_ Vaiue 495 , 4“) Al i GIA Signifikin |

telah
dilakukan, bahwa terdapat pengarul positit cori
innovative  value  sebesa 0,195 terhadap
kepuasan wisatawan namun pengarun ini tidak
signifikan.  S:grufikens:  pengaruh il dikar
berdasarkan nilai probability yanz dihasilkin
sebesar 0,575 (« 0.05,Schingg  Jayat
disimpulkar bahwa innovative value barpengaruh
tidak signifikan terhadap kepuasin wisatawan.
Kebyjakan terkat  movasi baitk  pesggunaen
teknologi. pengembangan layanan dan itera<si
konsumen tidak akan berpengaruh signifiken
langsung terhadap nilai keprasan konsanen yarg

diukur dengan dua atnibut pembentuk  yaiw
aminities dan aksesability.
Hal ini juga ditunjukkan dengan  adarya

pengaruh positif dan signifikan antara iarnovative
value terhadap Aclal destinetion image. Besar
koefisien jalur yang dihasilkan adalah sebesr
positif 1,206 dengan nilai p = 0.015 (<005,
sehingga pengaruh ini dapat dikatakan sanga

signifikan  terhidap  perubaban  niai nalky
destination  imege  yeng  sclanjutnya akar

berpengaruh terhadap kepuasian wisatawar.

1SSN: 2655-965X
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Berdasarkan hasil uji pada table 4.1 dapat dilihat
bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan
antara Innovative Value dan hala! desiination
image. Nilai koefisien jalur positif sebesar 1,206,
pengaruh  ini  memberikan  dampak  yang
signifikan terhadap image destinasi halal 1tu. Hal
ini ditunjukkan dari nila. probabilitas yang
dihasilkan sebesar 0,015 (a<0,05) schingga dapat
dikatakan bahwa pengaruh ni sangat signifikan.
Semakin besar perubahan nilal inovasi maka
image destinasi halal jugaakan berubah secara
signifikan.

Pada analisis review mengenai perelitian yang
dilakukan (Hjalager. 2010) bahwa inovasi dalam
pariwisata sangat direkomendasikan. Inovasi ini
membantu membentuk dan membangun image
destinasi  wisata. Dalam hal inovasi terkait
penggunaan teknologi. interaksi pelanggan, dan
pengiriman layanan jasa dapat dilakukan
misalkan dengan memanfaatkan teknologi dalam
proses pemesanan layanan kamar  seperti
pemesanan makanan, house keeping dan yang
lainnya selain  itu  inovasi layanan  dapat
dilakukan  dengan  mengirimkan  petugas
pelayanan jasa sesuai dengan jenis kelamin dari
wisatawan itu  sendiri.  Misalkian  seorang
perempuan akan lebih nyaman jika memiliki
pemandu  wisata yang berenis  kelamin
perempuan.

Penelitian ini juga menguji tentang pengaruh
halal  destination image terhadap kepuasan,
dimana dari hasil uji yang dilakukan didapatkan
bahwa halal destination image berpengaruh
positif dan  signifikan terhadap kepuasan
wisatawan. Pengaruh positif yang dihasilkan
sebesar 0,673 dengan probabilitas 0.022 (o <
0.05).Hasil penelitian ini scjalan dengan pada
penelitian  (Abror, Trinanda 2018) yang
mengukur pengaruh atribut-atribut “wisata halal
terhadap kepuasan dan word of mouth (WOM)
dan dihasilkan adanya pengaruh positit yang
signifikan antara atribut wisata halal (fasilitas
islam, nilai halal, keislaman dan fiee aicohol)
terhadap kepuasan wisatawan.

Sementara itu pada penclitian ini  atribut
pembentuk halal destinasi image hanya terfokus
pada paket wisata dan makanan halal dan hal ini
mampu memberikan dampak positif  yang
signifikan terhadap kepuasan wisatawan yang
berkunjung ke Kabupaten Lombox Tzngah Nusa
Tenggara Barat, Sehingga peningkatan image
wisata halal dan upaya perbuikan atribut-atribut
wisata halal dapat terus dilakukan sebagai sebuah
upaya dalam meningkatkan kepuasan wisztawan

yang tentunya akian berpengaruh tethadap jamich
kunjungan wisamwan di masa mendatarg.
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