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ABSTRAK

Teknologi GSM (Global System for Mobile Communication) merupakan sistem dengan jaringan yang sangat luas serta memiliki keunggulan dalam layanan komunikasi karena pelanggan dapat berkomunikasi secara bebas dalam area layanan tanpa mengalami gangguan jaringan serta pemutusan hubungan dengan Mobile Station yang bersifat fleksibel.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana perbandingan kinerja layanan suara masing - masing provider GSM (Telkomsel dan Indosat) terhadap standar yang berlaku yang  mengacu pada standar kinerja yang sama di dalam ruangan (indoor) pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Nusa Tenggara Barat. Dalam hal ini juga dibandingkan kualitas hasil pengukuran  parameter Rx Lev, Rx Qual dan Speech Quality Index (SQI).
Hasil perhitungan nilai Rx Lev Telkomsel pada lantai 1 dan lantai 2 memiliki nilai rata-rata 92,37 dBm dan 85,46 dBm. Sedangkan nilai Rx Lev provider Indosat pada lantai 1 92,37 dBm dan 85,46 dBm pada lantai 2. Nilai Rx Qual pada lantai 1 Telkomsel memiliki nilai rata-rata 9,78 dan 14,72 pada lantai 2, sedangkan nilai Rx Qual provider Indosat pada lantai 1 memiliki nilai rata-rata sebesar 11,24  dan 1,84 pada lantai 2. Selanjutnya Nilai SQI pada lantai 1 Telkomsel memiliki nilai rata-rata 17,69 dan 25,13 pada lantai 2, sedangkan nilai SQI provider Indosat pada lantai 1 Indosat memiliki nilai rata-rata 29,24 dan 29,70 pada lantai 2. 

Kata Kunci : GSM, TEMS Investigation, Rx Lev, Rx Qual, SQI, Pathloss

ABSTRACT

[bookmark: _GoBack]GSM technology (Global System for Mobile Communication) is a system with very wide network and has advantages in communication services because customers can communicate freely in the service area without experiencing network interruption and termination of connection with the Mobile Station a flexible.
This research was conducted to find out how the comparison of voice service performance of each GSM provider (Telkomsel and Indosat) to the prevailing standard that refers to the same indoor performance standard at the Regional Office of the Ministry of Religious Affairs of West Nusa Tenggara Province. In this case also compared the quality of measurement parameters Rx Lev, Rx Qual and Speech Quality Index (SQI). 
The calculation of Rx Lev Telkomsel value on the 1st and 2nd floors has an average value of 92.37 dBm and 85.46 dBm. While the value of Rx Lev provider Indosat on the 1st floor 92.37 dBm and 85.46 dBm on the 2nd floor. Rx Qual on the 1st floor Telkomsel has an average value of 9.78 and 14.72 on the 2nd floor, while the Rx value of Qual provider Indosat on the 1st floor has an average value of 11.24 and 1.84 on the 2nd floor. Furthermore, the value of SQI on the 1st floor of Telkomsel has an average value of 17.69 and 25.13 on the 2nd floor, while the Indosat provider's SQI value on 1st floor Indosat has an average rating of 29.24 and 29.70 on the 2nd floor.
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