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ABSTRAK
	Karya Tulis Ilmiah ini berjudul “Upaya Meningkatkan Kinerja Room Attendant Oprasional Housekeeping Di Hotel Lombok Garden”. Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan karya tulis ilmiah ini yaitu untuk mengetahui Upaya Meningkatkan Kinerja Room Attendant  Pada Operasional Housekeeping, Untuk mengetahui hal-hal yang harus dilakukan dalam meningkatkan mutu pelayanan.
	Berdasarkan pembahasan yang dalam karya tulis ini, penulis akan memaparkan kinerja Room Attendant dalam membersihkan kamar yang terhuni (occupied), dan kamar check out. Adapun permasalahan yang penulis ajukan adalah bagaimanakah upaya meningkatkan kinerja Room Attendant pada operasional Housekeeping seperti sering terlambatnya Room Attendant dalam membersihkan kamar dan petugas Room Attendant  yang sering melanggar standar operasional prosedur untuk itu perlunya dilakukan pelatihan kerja dan pengawasan atasan agar terciptanya kinerja Room Attendant yang lebih maksimal.
	

ABSTRACT 
	This Scientific Writing is entitled "Efforts to Improve the Performance of Oprasional Room Servers at Lombok Garden Hotel". The goal to be achieved from the writing of this scientific paper is to know the efforts to improve performance. To know the things that must be done in improving the quality of service.
	Based on the discussion in this paper, the authors will describe the performance of Room Attendant in the tool that is occupied (occupied), and how to check out. Like the problem that the authors propose is how improving the performance of Room Attendant on Housekeeping operations such as frequent late Room Attendant in the words and officers Room Attendant who often violate the standard operating procedures for the need for job training and supervisory supervision to create the performance of Room Attendant more leverage.
	

