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Ketitluk1tuasqn konsunten, Kebutuhan Mencari

PENGARUH KETIDAKPUASAN KONSUMEN DAN KEBUTUHAN MENCARI
VARIASI TERHADAP BR,4ND SIMTCIIING PADA PEMBELIAN BOTOL BAYI

PIGEON DI KOTA MATARAM

Junaidi Sagirl
Universitas Mataram

Angga Pramana Jaya2
Pascasarjana Unram

ABSTRACT

'I'l're objectiue of this resenrch is to know significnncy of ytnrtinl effect and simultnneous effect

Ltatwcen ctrctonrcr dissntisfnction nnd anricties-secking needs on brand switchtng behnuior lront
other baby bottle brnnds to Pigeon lsrond in Mntnrnm, nnd uhot anrinble thnt hns dominant effect.

Typte of the resenrch is cnusol nssocintiue. The snnq:lcs npplied lre non probnbilitry nnd

--oirsisl of 100 rcspondents.T'he results show thot urstonrcr dissostifnction snd anrieties-seelcing
,:ecds ltnd sigrrificnntlry effect to brnnd suitching behnuior sintultnneously. Howeuer, unrieties-

-..'ckiirs nccds is not signi.ficnnt rchen tcstcd pnrtinllry. Customer dissntis.fnctiort is the most
',,s 

r r r i r r rt n t un r i nbl c s tl r n t n.fc c t c d b r n r r d sto i t cl t i n g b el r nu i o r.

Ke.1'1v11rr1t : C)onsrrnte r cli.s.s'ctli.rfaclion, I/arietc.s' s'ecking neecl,s, Brctnd Su,itching.

ABSTRAK

'I'ujuan dari penelitian irri adalah untuk mengetahui pengaruh signifikansi parsial
.:aupun simultan antara ketidak puasan konsumen dan kebutuhan mencari variasi
r'rhadap prilaku perpinclahan rlerk produk botol bayi dari merk Pigeon ke merk lair-r

:-:rta untuk nrengetahuri virribel .rpa yalrS llren-lpLlr.ry.'li pengarurl-r clourinarr.
T'ipe perrelitian ini adalah kausal asosiatif dengan sampel non probabilitas yar-rg

:erjtrrnlah 100 orang. Ilasil penelitian n-renunjukkan bahwa ketidakpuasan konsumen dan
,'elrutlthan urc-trcari variasi berpengarul-r signifikan secara simultan terhadap perpindahan
:',erk, akan tetapi secara parsial kebutuhan mencari variasi berpengaruh tidak signifikan.
. enabel yang paling dominan mempengaruhi prilaku perpindahan merek adalah

.. etidakpuasan konsumen.

Kuto Ktrrrci. Ketidakpucts'on kons'umen, Kebutuhan Mencari Varias'i, Perpinclahon Merk.

' losen Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi
: ,-iumni Magister Manajer-nen, Pascasarjana

DISTRIBUSI Edisi I(e XXXII Tahun I(e XXI JLrni 2012 Vol. 103



PENDAHULUAN

Latar Belakang

Konsumen saat ini dimanjakan
dengan barryaknya pilihan proc{r"rk serta

keunggularr rnasing-masirrg dari berbagai
merek. Produsen menarik konsumen dengan
meningkatkan fitur produk, menggunakan
strategi l-rarga serta promosi. Banyaknya

pilihan produk dengan kelebihan masing-
masing membuat konsumen semakin tergiur
untuk mencoba produk, sehingga perilaku
beralih merek (brnnd stoitching) juga semakin
Linggi. Perusahaan harus peka tcrhadap
perilaku beralih merek (brnnd szuitching),

dikarenakan perilaku brnnd switching adalah
suatu indikasi bahwa produk tersebut mulai
ditinggalkan oleh konsumen. Perusahaan
rnelakukan berbagai cara urrtuk menarik
kcrnsumcn agar rnelakukan brnnd szuitching,

dari rnerek kompetitor ke merek perusahaan
tersebut.

Pigeon adalah perusahaan Jeparrg
yang memfokuskan diri urrtuk menyediakan
berbagai kebutuhan bayi, seperli toilctrics,
ltrenst pnd, bnbry dinlters, botol, dan aksesoris.
l3anyaknya jenis produk akan menjadi
tantangan bagi Pigeon untuk lebih fokus
pada setiap lini produknya. Urrtuk produk
bayi, Pigeon memiliki sejumlah kompetitor
antara lain: Cussons, Jolrnson, I h,rki, dll.
Masing-masing kompetitor tersebut
melakukan berbagai strategi untuk menarik
konsumen agar menggunakan produknya,
baik dengan mempertahankan konsumen
yang ada, mencari konsumen baru, maupun
berusaha untuk menarik konsumen merek
lain untuk melakukan perpindahan merk
(brond switchtng) ke merek perusahaan
masing-masing.

Menurut l'rasil observasi beberapa
Snles Promotion Girl (SPC) Pigeon di modern

Ketidakpuasan konsunten, Kehutuhon Menccrri .........

ntnrket Mataram, telah adanya b,'
szuitching dari produk botol bayi lainnr-e .

merek Pigeon dengan berbagai a1as. -

seperti kekecewaan konsumen terha:::
botol bayi merek lainnya yang memiliki ::
lebih keras, dan penutup yang cepat rus,.'
Konsurnen produk botol bayi merek ., -

juga kecewa karena kualitas produk r'.:, :
didapatkan tidak sesuai dengan uang \'.,. :
harus dikeluarkan untuk produk terse: --
Selain itu, konsumen yang berpindah n',€::,
ke Pigeon jr.rgu disebabkan ka::-'
lengkapnya jenis produk Pigeor-r Li:- -
kategori botol bayi, sehingga korrsr.rr 

= 
-

tertarik unLuk mencoba. Berdasa:, -

informasi tersebut, jika dihubur-rgkan der.:. -

penjualan yang terus meningkat Lr:--
produk jenis botol bayi merek Pigeon c,.:
diasumsikan sementara bahwa telah te:..
brnnd switching akibat ketidakpr,r,-.:.
konsumen serta adanya konsumen _. : l
ir-rgin mencari variasi yang berbeda i . -
rnengakibatkarr adar-rya pc'ningk---
penjualan pada produk botol bayi Pite -

Inilah alasan peneliti untuk mengan:- '

judul c{iatas.

Perumusan Masalah

1. Apakah terdapat pengaruh i . -

signifikan antara ketidakpu:. -

konsumen dan kebutr-rl-ran nlei-... -

variasi terhadap brnnd switching F:. l

konsumen botol bayi merek Pigeo: --

Mataram?
2, Variabel manakah yang berpenga-=- -

paling dominan terhadap brnnd suitc:'
ke botol bayi merek Pigeon di Matara:-

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh signifis:-

kebufuhan mencari variasi terha;-- -
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Ke t i tl u k1t u rr.s' u n k o n s unt e n, Ke h u I trh an Me nc ar i

l

i

ltrond xoitclting pada konsumen botol
bayi rnerek Pigeon di Mataram.

l. Untuk mengetahui variabel yang
berpc'ngnlnh paling clorninan tcrl-radap
ltrnnd xoitching ke botol bayi merek
Pigeorr di Matararn.

TINJAUAN PUSTAKA

Hasil Penelitian Terdahulu

Penelitian yarlg dilakukan oleh
Yanuar (2005), dengan judul penelitian
"Arralisa perpir-rc{ahan merck konsurnen
Irrdomie ke merek lain di Surabaya". Lokasi
penelitiar-r di Surabaya, dengan tujuan
penelitian untuk mengetahui pengaruh
procluk, harga, prornosi, distribusi, serta
persair-rgan terhadap hrnnd suitching antara
mie goreng merek lain dengan merek
Irrclomie c1i Surabaya serta besar
pengaruhrrya antar variabel. Penelitian ini
rnenggunakan metode kuantitatif, dengan
tekr-rik sunpling yaitu Tturltosiue snmTtling,

kriteriarrya adalah konsumen yang pernah
rlengkonstrrnsi Indomie, berdornisili di
Surabaya, berusia 77 tahun ke atas dan
pendidikan terakhir rninimal SMA.
Penelitian ini menggunakan alat analisa
regresi linear berganda. I Iasil penelitian
tersebut rnenunjukkan bahwa:

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh
Wardani (2070), dengan judul Analisa
pengaruh ketidakpuasan konsumen,
kcbr"ttuhar-r rnerrcari variasi procluk, harga
produk, dan iklan produk pesaing terhadap
keputusan perpindahan merek dari sabun
pcmbcrsih wajah Biore". L.okasi penelitian cli

Fakultas Ekonorni Universitas Diponegoro
Semarang, dengar-r tujuan penelitian untuk
rnenganalisis per-rgarul-r parsial
ketidakpuasan konsumen, kebutuhan
merrcari variasi, harga, dan iklan produk
terlradap brnnd switchirz.q merek dari sabun
pembersih wajah BIORE. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif, dengar-r

teknik snntstling menggunakan purposiuc

snn4sling dengan kriteria Mahasiswa FE

Diponegoro yang pernah melakukan brnnd

switching dari sabun pembersih wajah Biore
ke sabun pernbersih wajah merek lain.
Penelitian ini menggunaka n alat analisa
regresi linear berganda, dan kesimpulan
perrelitian ini menur-rjukkan bahwa variabel
kebutuhan mencari variasi procluk nrerniliki
pengaruh paling dominan yaitu 34,5'%;

ketidakpuasan konsurnen 30,6"/o; iklan
produk pesaing 24,4"h; dan harga produk
16,7%.

TINJAUAN TEORITIS
1. Faktor produk, harga, prornosi,

distribusi, dan persaingan berpengaruh Me.urut schiffman da. Kanuk

signifikan terhaclap brnnd switchin',q mie (2000), studi perilaku konsumen merupakan

goreng cli surabayu " perilaku seseorang dalarn membuat

2. Faktor produk, harga, promosi, keputusan untuk membelaniakan

distribusi, dan persaingan berpengaruh sumberdaya yang dimilikinya (waktu, uallg,

simultan sebesar 7l,zok terhadap irorA usaha) guna mendapatkan barang dan jasa

stoitching mie gore.g di surabay; yang berkaitan dengan proses konsumsinya.

3. Pengaruh parsial untuk faktor h.rrga semua faktor yang melatarbelakangi

sebesar 20,6ok; faktor persaingan 14,7Xk; keputusa, pembelian konsumen ini

faktor produk 5,7"h; faktor distribusi merupakan pemicu terjadi perilaku

3,zo/o; d,anfaktor promosi 2,1,2, pembelian, dan hal ini harus diperhatikan
oleh perusahaan.
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Ke I i cl u kpu tr.v u n ko ns u nt c n, Ke b u t u hu n Jvle n c' u r i

Tujuan pemasaran suatu perusahaan

adalah mempengaruhi konsumen untuk
bersedia membeli barang atau jasa yang

dipasarkannya. Agar tujuan tersebut dapat

tercapai, maka setiap perusahaan berusaha

agar produk atau jasa yang dihasilkannya
sesuai dengan kebufuhan konsumen

schingga dapat diterima olch kotrsumcn.
Upaya untuk berusaha tlcurct-tuhi
kebutulran konsumen dapat dilakukan
dalam dua perspektif, yairu ketika akan
menawarkan produk baru dan

pengembangan terhadap produk yang

sudah ada.

Hasil evaluasi konsumen setelah

aktivitas pengkonsurnsian produk/jasa
memberikan implikasi baik konsumen atau

perusahaan. Bagi konsumert, hasil dari
evaluasi setelah konsumsi akan menenfukan
perilaku lebih lanjut, yaitu apakah akan
terus menggunakan produk tersebut atau

berpindah ke produk lain. Sedangkan bagi
perusahaan, hasil evaluasi tersebut akan
digunakan sebagai input dalam
pengembangan strategi pemasaran
selanjutnya.

Berdasarkan uraian diatas, tampak
bahwa dalam melakukan analisis perilaku
konsumen tidak hanya rnenyangkut
kegiatan pada saat pembelian, melainkan
juga setelah pembelian. Apabila pemahaman
perilaku konsumen dapat dilakukan, maka

perusahaan mendapat keuntungan yang
besar dibandingkan dengan pesaingnya,
karena perusahaan dapat memberikan
kepuasarr secara lebili baik kepacla

konsumemrya.

Ketidakpuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah tingkat
perasaan seseorang setelah mernbarrdir-rgkan

kirrerja atau hasil yang ia rasakar-r

dibandingkan dengan harapannya (Kc:.=-

2009). Sehingga, ketidakpuasan konsur.-
dapat terjadi setelah konsutnen melaku. , -

pembelian dan melakukan evaluasi terl-ra*':
suatu merek, dan manfaahrya tidak ses-

dengan yang diharapkan. Jika proct;.=-
melebih-lebihkan manfaat suatu Prc: - '

atau jasa, bila temyata harapalt konsu:-.-
tidak tcrcapai maka akan tc: '

ketidakpuasan. (Kotle r, 2009).

Karakteristik Kategori Produk

Menurut Junaedi dan Dharmme:. j
(2002), karakteristik kategori produk da:.
dibagi rnenjadi:
a. Perbedaan persepsi diantara merek

Mer-rggambarkan bahwa ketika sese--:r - -
membuat pilihan produk secara in-: :

ia akan mengukur seberapa baik :.: : "

yang ditawarkan dari berbagai '. ,: ,

merek sehingga dapat mefi1,'-..r'-
kebutuharurya. Jika suatu rr: :

dipersepsikan memiliki kualitas ..
tinggi, maka merek ini akan : :
secara konsisten pada masa mend::. - -

b. Karakteristik hedonis
Suatu produk berpeng,arr-rh erat ;:- -
afektif. Misalnya minuman rins..: - ,'
restaurant, diperlukan variasr : :

banyak karena dapt rnenyebabk:. -

bosan.

Atribut Produk

Mcnurut Schiffr-nan
(2000), yang terrnasuk dalarn
antara lair-r:

a. Faktor ekstrinsik
Fakl.or - faktor yang
faktor ekstrinsik, yaitu :

. Kemasan

. Desain produk
o Wanta prrodr-rk

dan
atribut

termas -. ,
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b. Faktor intrinsik
Faktor - faktor yar-rg termasuk pada
faktor intrinsik, yaitu :

. Cita rasa (untuk produk makanan)

. Daya tahan

. Komposisi bahan yang digunakan

Pengertian Kebutuhan Mencari Variasi

Kebutuiran rnencari variasi
merupakan bentuk kebutuhan konsumen
r-rnfuk mencoba hal-hal yang baru yang
jarang atau tidak pentah dikonsumsi.
Schiffman and Kanuk (2000) bahwa
kebul,ul"ran merrcari variasi merupakan
perilaku yang wajar bagi konsumen karena
adanya faktor stimulus dari luar yang
merangsang seseorang untuk cenderung
merrcoba produk-produk yang dinilai barur.

Menurut Junaidi dan Dharmrnesta
(2002) menunjukan bahwa kebutuhan
mencari variasi baru terhadap sebuah
produk sebagai akibat dari:
1. Irrovasi proclr-rk yarrg l"erlambat
2. Persairrgan yang r-ncngakibatkarr

konsurnen rnerniiiki berbagai pilihan
Melalui kebutuhar-r mencari variasi

ini, rnaka konstrrlen akan cender-ung selalu
membandirrg-bandingkan kinerja proc{uk
dengan produk sejenis iainrrya. Dan rnelalui
kebu tr,rir a u r-nenca ri variasi ini, kernungk i rrar-r

besar akan r-nernicr-r terjadi perpinclahau
per-rrbeliarr dari sebuah procluk ke produk
l.r innya.

Jtrnaidi clan Dharnrrnesta (2002) juga
rnenambahkan bahn,a kebutuhan mencari
variasi ini rnuncul karerra didukung oleh
berbagai faktor, antara lair-r:

1. Persarr-rgan yallg ketat antar produk
sejenis, sehingga setiap produk
memprogandakan untuk menjadi yang
tcrbaik. Konclisi ini tcr-rtr_rrryi-r

Keticlokpurr.;an kon.yunten, Kebutuhan Mencari ....,..........

memungkinkan untuk mempengaruhi
konsumen cenderung mencoba.

2, Kualitas produk mengalami penurunan.
Penurunan kinerja sebuah produk
mendorong konsumen unfuk mencari dan
mencoba produk-produk baru yang
dimungkinkan mampu memberikan sebuah
kepuasan.

3. Karakteristik alamiah konsumen.
Karakteristik konsumen adalah berbeda.
Satu kelompok konsumen dimungkinkan
mempunyai perilaku untuk selalu mencari
dan mencoba-coba hal baru, rneskipun
produk yang telal-r dikonsumsinya jrga
marnpu memberikan sebuah kepuasan.

Pengertian Perilaku Beralih Merek (Bratd
Szttitching)

Menurut Junaidi dan Dharmmesta
(2002) menyatakan: "Perpindahan merek
merupakan gambaran dari beralihnya
perrgkonsr-rrnsian konsurnen atas suafu produk
kc proclr-rk lainnya." Banyak pcrryebab yang
rnengakibatkau beralihnya korrsurnen ke
merek lain, antara lain berubahnya daya beli
konsurnen, berubahnya variabel ntnrketing mix
suatu produk, dan gempuran produk pesaing

Berbagai penyebab tersebut
memungkinkan konsumen untuk
r-rrengalihkan pembelian dari suatu produk
ke produk lair-rnya. Lebih lanjut Junaidi dan
Dlrarmrnesta (2002) rlenjelaskan tentang
ke,bcradaalr tentang brnnd xoitclliilg dari sisi
perusahaan, yaitu: "merupakan kemampuan
perusahaan r-rntuk mengalihkan
pengkonsuutsian suatu produk yang lairr ke
prodr-rk yang ditawarkan perusahaan.,,
Berdasarkan penclapat tersebut, brond
szuitching jrgo bisa dianggap sebagai
kernampuan perusahaan unfuk rnemperluas

I,)as.r r, ka rena denga n lt rn n d xuit ch in.q

tersebut mcmungkinkan perusahaan

DIS'[tllBUSl Edisi Ke XXXII'l'alrun l(e XXI Juni 20t2 Vot. I lrj7



Ketidakpuasan konsunten, Kebutuhan Mencari

mendapatkan tambahan jumlah konsumen

yang berasal dari konsumen perusal-raan

kompetitor. Sebaliknya juga dimungkinkan

yaitu konsumen perusahaan akan beralih ke

produk pesaing jika perusahaan tidak

mampu meyakinkan kepada konsumen

bahwa produk perusahaan merupakan

produk yang terbaik diantara produk
lainnya.

Menurut Ganes, Amold dan

Reynolds (2000), brnnd switching adalah

perilaku konsumen yang telah berpindah

dari sebuah merek produk bararrg atau jasa

Kerangka Konseptual

ke merek lain barang atau jasa yang sarr,:

karena faktor-faktor tertentu. Perilak,

beralih merek yang dilakukan ole:

konsumen merupakan perilaku lan1'.:

konsumen sebagai hasil evaluasi setela-

menggunakarr produk yang dikonsumsirt'' --

Setiap individu dihadapkan pada keputrrs"

memilih terhadap berbagai alternat.' .

penawaran merek produk atau jasa )'.-
tersedia di Pasar. Asumsi dasar tent,'- -

perilaku pemilihar-r adalah bahwa F.
pembeli akan memiiih merek yang p:. - -

sesuai ciengan kebutuhan dan keir-rgillan:'

ltrnnd suitchiizg pada konsur.-
bayi rnerek Pigeon di Matarant

2. Diduga bahwa
konsumen berpengaruh palint
terlraclap'r perilaku Ltrnrrd

botol bayi mcrek Pigeon di

Hipotesis
Hipotesis yang diajukan clalam penelitian
ini adalah:

1. Diduga bahwa terdapat pengarulr yang

signifikan secara simttltan arrtara

ketidakpuasan konsumen dalr

kebutr,rhan mettcari variasi terhadap

Ketidakpuasan Konsumen
(x1)

- Karaktelistik Kategori
Produk

- Atribrrt Prodtrk

Brond Suitching (Y)

Kebutuhan Mencari Variasi
(x2)

- Keir.rginan coba prttduk
Iairr

- Kt'inginan coba 1:,totltrk
barur

- Kebiasarr nrctrggunakarr
prod rrk yarrg bt:rva riasi
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METODE PENELITIAN

Penelitian irri adalah per-relitian kausal
asosiatif, yaitu untuk rnengetahui hubungarr
antara 2 variabel atau lebih. Dengan
penelitiar-r asosiatif clapat dibangun suattr
teori yang berfungsi untuk menjelaskan,
meramalkan, dan rnengontrol suatu gejala /
fenornena. Pada penelitian ini, bertujuan
unh-rk rnengetahui pengaruh keticlakpuasan
konsumen dan kebutuhan rnencari variasi
terlradap brnnd sruitchittg korrsur.ncn procluk
Pigeon.

Populasi dan Sampel

Populasi dalarn peneiitian ini adalah
seluruh konsumen produk botol bayi pigeon
di Mataram yang jumlalu-rya tidak cliketal-rui.
Konsurnen dalarn perrelitiar.r irri aclalal-r
pernbeli (orang yang rnernutuskan untuk
mernbeli) yang jurnlahnya ticlak diketahui,

Menurut Sugiyono (2006) bahwa
jumlah minimal sarnpel yang diperkenankan
adalah i0 kali jlunlah variabel. Jumlah
variabel yang digunakan dalarn perrelitian ir-ri
adalah 3 variabel, yang terdiri clari ciua
variabel bebas dan satu variabel terikat,
sehingga jurnlah sampel minirnai adalah 3 x
10 = 30 sampei. Jurnlah sarnpel yang
digunakan pada penelitian ini aclalah l00
sampel, jumlah ini telah clianggap rneiebihi
batas minimal sampel yang harus cligunakan.

Teknik pengambilan sampel clalam
penelitian ini adalah non Ttrobnbilifiy sampling,
yaitu teknik pengarnbilan sampel secara tidak
acak, dimana masing-masing anggota ticiak
rner-niliki peluang yang sama untuk terpilih
sebagai sarnpei. Menggunakan purptosiue
snntTtling, yaifu pengambilan sampel yang
ci id asarkan tujuan dan pertin-rbangan terterrtu
dari peneliti, yaitu produk botol bayi merek
lain yarlg digunakan sebeh-rmnya clan

K e t i cl o kp u tt.s u n k o n.t u nt e n, Ke btt I u h a n Me n c ar i

nreiakukan brnnd suitching ke produk botol
bayi Pigeon.
Kriteria sarnpel yaitu sedang tinggal di
Mataram dan pernah menggunakan procluk
botol merek selain Pigeon, dan beralih merek
ke produk Pigeon

Sarnpel diambil berdasarkan
perrjualan rnnhing 3 tertinggi penjualan botol
bayi Pigeon cli outlet area Mataram c{ari
talrun 2009 l-ringg a 2077. pengambilan sampel
akan dilakukan pada 3 outlet yaitu I-Ieron
tsaby Shop 1, IIeror-r l3aby Shop 2, d.an Niaga
Sriwijaya.

Jenis data yang digunakan dalam
per-relitian irri adalah data kuantitatif yaitu
data yang dapat diukur, dihitung besarnya
secara langsung atau data yang berbentuk
angka. Sumber data dari penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder. Data primer
yaitu data hasil serangkaian kuesioner yang
diisi responden. Sedangkan data sekunder,
yaitu data dari perusahaan pigeon, data
penjualan distributor pigeon area Mataram,
data tentang jenis dan kualifikasi produk
Pigeon, serta c-lata yang didapat clari studi
kepustakaan dengan cara mencari, membaca,
dan mempelajari literatur yang ada
hubungannya dengan permasalahan yang
dibahas dalarn penelitian ini.

Alat pengumpulan data pada
penelitian ini berupa kuesioner, yaitu
sejumlah pertanyaan / pernyataan tertulis
yang digunakan untuk memperoleh data
tentang variabel ketidakpuasan konsumen,
kebutuhan rnencari variasi merek produk,
serta variabel ltrsnd switching. Kuesioner
menggunakan skala Lilcert dengan rentang
pengr-rkuran dari 1 (satu) sampai dengan 5
(lirna), setelal-r itu data dianalisis clengan
rnellggut-lakan regresi linier berganda,

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Hasil Analisis Data 2.

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Perhitungan regresi linear bergar-rda

pada penelitian ini dikerjakan dengan
menggunakan alat bantu SPSS 20 fn,
Windows. Adapun hasil dari perhitungar-r

regresi linear berganda adalah sebagai

a
beriku t:

Tabel l.

Hasil Ar-ralisis Regresi Linear Berganda

Variabel Bebas Koefisiean
Konstanta 1,466
X1 (Ketidakpuasan Konsumen) 0,479
X2 (Kebutuhan mencari variasi) 0,182
Sumber: Data Diolah, 2012

Berdasarkan Tabel, maka model
persamaan regresinya adalah sebagai berikut:
Y =1,466+0,479X7 +0,182X2+ e

Adapun penjelasan dari rnodel tersebut
adalah :

1. Konstanta 1,466 memiliki arti jika variabel
bebas ketidakpuasan konsumen (X1) darr
kebutuhan mencari variasi (X2) tidak
mengalami perubahan atau konstan,
maka tir-rgkat brnnd sruitching dari produk
botol bayi merek lain ke merek Pigcon di
Mataram sebagai variabel terikat (Y) akan
memiliki nilai sebesar 1,466.

Koefisien b1 sebesar 0,479 berar:.
ketidakpuasan konsumen (X1) men:: : *
kenaikan sebanyak satu satuan, :: l

tirrgkat brnnd xuitching dari produ. :
bayi merek lain ke merek Pic.. -

Mataram sebagai variabel terikat : .:

akan memiliki kenaikan sebesa: -*
dengan syarat X2 konstan.
Koefisien b2 sebesar 0,182 t'e:. -

kebufuhan mencari varia.-
mengalami kenaikan seban-, ."
satuan, maka tirrgkat brnnd si.t':::

produk botol bayi merek lai: , .
Pigeon di Mataram sebag:-
terikat (Y) juga akan memil...
sebe'sar 0,182 derrgan s)/arat \" -

Koefisien Determinasi
Penelitian dengan regres

berganda ini mengltasilk::
determinasi sebesar 24,8"/r. Sel': : .
ketidakpuasan konsumen dan hd
rncncari variasi terhadap ::
switching produk botol bayi meRI
merek Pigeon berpengaruh sehe$am'

Dengan kata lairy terdapat penga:ufo
lain yang tidak masuk pa:., :

sebesar 75,2o/o yang mempenganff
brnnd switching. Besamva
determinasi dapat dilihat pada ta&rCr

yaitu pada kolom R Square.

Tabel 2

Koefisien Determinasi

a. Predictors: (Constarrt), avg_x2, avg-x1
b. Depender-rt Variablc.: avg..y
Sumber: Data Diolah, 2012

Signifikansi Secara SirnultanHasil Uji

110

Model R R Squale. Adjr-rsted R

Sqrrarre

Std. Error of
the Estimate

n..,.;-
trLl . -

1 .498" .248 .ZJJ .4648
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Penelitian ini melakukan pengujian
-rgnifikansi secara simultan (Uji 1"), dan
rerikut adalah hasil pengujiannya:
-. Merurnuskan hipotesis

Ho : p1 = 132 
: 0, artinya tidak terdapat

pengaruh yal"lg sigtrif ikarr secara

simultan dari variabel
ketidakpuasar-r konsumen dan
kebutuhan mencari variasi terhadap
perilaku br nnd switching.

I I" : {31. * {32 # 0, artinya terdapat
pengaruh yang signifikan secara

simultan dari variabel
ketidakpuasan konsumen dan
kebutuhan mencari variasi terhadap
perilaku brnnd switcling.

L Menenfukan FtoL,ur

Berdasarkan leael tf significnnce yang
digunakan dalar-n penelitian irri yaitu 5'X,,

serta nilai derajat kebebasan (de grcc o.f

freedont) sebesar 97 (df=n-k-1), maka
diperoleh nilai Ftnbor 3,09 (Sumber:
Lampiran 11).

3. MenenLukan daerah penerimaan atau
penolakan Ho

Membandingkan Fr,it,,,,g deng?tt Ft"L,er

Nilai Fr,it,,,,g dari penelitian ini sebesar
16,029, dan nilai tersebut lebiir besar jika
dibandinp;kan detrgan nilai Ft.L,"r

(16,029>3,09). I{al ini jur:a dapat dilihat

dari nilai signifikansinya yaitu 0,000001

yang lebih kecil dari 5% (0,05).

Berdasarkan penjelasan di atas, maka
dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak.
Sehirrgga variabel ketidakpuasan
konsurnen dan kebutuhan mencari
variasi berpengaruh signifikan secara
sirnultan terhadap perilaku brnnd

switching konsumen botol bayi merek
laimya ke botol bayi merek Pigeon.

Hasil Uji Signifikansi Secara Parsial

Penelitian ini melakukan pengujian
signifikansi secara parsial, dan berikut adalah
hasil pengujiannya:
1. Menentukan Ho dan H, pengujian dua

sisi

Ho : [3 = 0, artinya tidak terdapat
pengaruh signifikan secara parsial
antara variabel bebas (Xr) terhadap
variabel terikat (Yr).

H" , [3 + 0, artinya terdapat pengaruh
signifikan secara parsial antara
variabel bebas (Xi) terhadap variabel
terikat (Yr).

2. Menentukan nilai ttnunr

Berdasarkan leuel of significnnce yang
digunakan dalam penelitiar-r ini yaitu S"/o,

serta nilai derajat kebebasan (degree of

freedont) sebesar 97 (df=n-k-1), maka
diperoleh nilai ttaber sebesar t1,985
(Sumber: l,arnpiran 12).

3. Menentukan kriteria pengujian dua sisi

-1,985
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4. I lasil t-I,it,,,,g

variabel
untuk masing-masirlg

. X1 (Ketidakpuasan Konsumcn) :

2,9(14 (Sig. 0,004)
. X2 (Kebutuhan Mencari Variasi) :

1,350 (Sig. 0,180)

l)ari perhitungarr cliatas dapat d iketahui
balrwa :

a. Uii signifikansi secara parsial untuk
variabel X1 menur-rjukkan nilai tr,it,,n,; lebih
besar dari rrilai t'r"r,"r (2,964>1,985). Nilai
signifikansinya lebili kecil i{ari cr=S'%.

Sehingga kesimpulannya bahwa variabel
X1 berpengaruh signifikan secara parsial
terlradap perilaku b rn n d srui t ch i n,j.

b, Uji signifikansi secara parsial untuk
variabel X2 menunjukkan nilai tr,i,,,"s lebih
kecil dari nilai tt"L,or (1,350<1,985). Nilai
signifikansinya lebih besar dari a=S"/o.

Sehingga kesimpulannya bahwa variabel
X2 tidak merniliki pcrrgaruh yang
signifikan secara parsial terhadap
perilaku brn nd switch ing.

Berdasarkan uraian di atas, dapat
dilihat bahwa pada saat diuji secartr parsial
X2 memiliki pengaruh positif namun tidak
signifikan. Hal ini sekaligus membuktikan
hipotesis kedua bahwa variabel
ketidakpuasan konsumen yang memiliki
pengaruh paling dominan terhadap perilaku
brnnd switching.

Interpretasi Hasil

Berdasarkan hasil analisis data
dengan menggunakan analisis regresi linear
berganda diketahui bahwa ketidakpuasan
konsumen dar-r kebutuhan mencari variasi
mempengaruhi perilaku brnnd switchtng
konsumen produk botol bayi merek lair-r ke
merek Pigeon di Mataram. Dalam penelitian
ini juga menggunakan uji signifikansi secara

Kelidukptra.yan kons'unten, Kebutuhan Mencori ...............

simultan (uji F) dan uji signifikansi secara

parsial (uji t) untuk mengtiji hipotesis yane
ada pada penelitian ini. Selanjutnya, u1.

asurnsi ktasik dilakukan untuk mengetal-ru.

bnik tidakrrya nrodc.l regrc.si penelitiarl.
Analisis regresi berganda yarl l

dilakukan dalarn penelitian ini menggtrnaka:
alat barrtu SPSS vcrsi 20, clan diperole..-

pcrsarraan rcgrcsi scbagai bcrikr"rt :

Y = 1,466 + l),479X1 + 0,182X2 + e

I)ersarnaau regresi tersebut telah memenl..'
uji asunrsi klasik. Dalar-n model L)ersanr.-r.-
tersebtrt tidak tcrjacli gejala multikoliearit. .

autokorelasi, dan heteroskedastisil.-.
Analisis regresi linear berganda lr. --

penelitian ini rnengl-rasilkan koe.fis.: -

mengindikasikar-r bahwa
ketidakpuasan konsumen dan kebutr-r:-, -

mencari variasi rnemiliki pengaruh seb,=..-
24,8"/" terhadap perilaku brond szoitclting. :'-
procluk botol bayi merek lain ke botol :
merek Pigeon. Dengan kata lain, terc.:,
pengaruh variabel Iain yang tidak r::,:._
pada perlelitian ini sebesar 75,2',/o -. - -
rnernpengaruhi perilaktt b r n nd szuit clr i nr.

Hasil dari penelitian ini atr_- _-

adanya pengaruh signifikan secara sin-.; -,"

antara variabel ketidakpuasan kons*-..-
dan kebutuhan mencari variasi teri-: : : ;
perilaku brnnd suitching. I{al ini te:- _

Fr,ir,,ng ) Ftaber (16,029>3,09) dan i.:.
signifikansinya yang lebih kecil dari :: :. :

kcsalahan yang te.lal-r ditetapkan ::
penelitian ini (0,000001<0,05).

Tetapi pada saat diuji secara
ternyata terdapat satu variabei
berpengaruh signifikan secara
Variabel tersebut adalah
ketidakpuasan konsumen. Variai=
rnerniliki hildi tr,ir.ns lebih besar dari :-. :
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Ket itlu kputtsun kon.s, unten, Kabutuhan Mencari

(berada diluar area perlerimaan Ho). Daerah
penerimaan I'Io berada pacla
1,985(tr,rt,,,,1,<1,985. Sedangkan tr,ituu11 pacla
variabel ketidakpuasarr konsumen ini
nrenjukkan uilai tt,ir,,ng sebesar 2,964
(tt,tr,,,,g)tt"1,u1) clarr Irilai signifikarrsi sebesar 0,04
(0,04<0,05), sehingga variabel ini
berpc.ngaruh sigr-rif ikan sc.ca ra pa rsial.
Ketic{akpuasan korrsumen clipeng.rrurl-ri oleh
berrnacam-lracant factclr, salah satunya yang
cuktrp bar-ryak dikc.lr_rhkar-r oleh kor-rsurner.r
ar.'la la h kr-ra litas prrod u k y ang d ipa ka i
sebelunrnya c'lianggap ticlak baik, karerra
prodlrk tersebut dapat rnerrylrsut saat
clirendam di air panas. Kesulitan konsunten
dalarn rnenemukan produk yarlg clipakai
sebelurnnya j.,go rner-ryebabkar-r
kc-ti c'l a kpr,rasa n konsu r-nen.

Sesr"rai dengan hipotesis altenratif
pertama penelitian ini bahwa diduga
ketidakpuasan konsurnerr dan kebutuhan
rnerrcari variasi berpengaruh signifikan baik
secara simultan maupun parsial terhadap
ltrntd xoitclrin.g prodr,rk botol bayi r-nerek lain
ke rnerek Pigeon, maka hipotesis tersebut
ditolak. Karena variabel depender-r rnemiliki
pengaruh signifikatr secara simuitan, tetapi
pada saat diuji secara parsial, variabel
kebutuhan rnencari variasi berpengaruh
tidak signifikan terhad ap brnnd switching.

Perrelitian ini menulrjukkan bahwa
ketidakpr-tasan konsumen berpengaruh
paiing dorninan terhadap perilaku brnnrl
szuitching. Dengan rnelihat bairwa variabel
kebutuhan mencari variasi tidak
berpengarul-r signifikan secara parsial, karena
nilai sigr-rifikansi yang lebih besar clari 5ol,
(0,180>0,05), rnaka disir-rmpulkarr bal-rwa
variabel ketidakpuasan konsumen yang
paling dominan mempengaruhi brnncl
stuitching dalam penelitiar-r ini. Sel-ringga

hipotesis altematif kedua dari penelitiarr ir-ri

diterirna.
Uraian di atas menunjukkan bahwa

untuk mencegah terjadinya brnnd szoitchingke
produk lain, maka harus diusal-rakan sekecil
nrungkin terjadinya ketidakpuasan
korrsurnen terhadap produk pigeon. Karena
keticlakpuasar-r konsurnen berpengaruh
palirrg clominan terhadap perilaku brnnrl
srui tclti ng.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan uraian pada pembahasan, maka
kesirnpulan yang dapat clitarik clari
penelitian irri adalal-r sebagai berikut :

1. Secara simultan variabel ketidak puasan
konsulnen dan kebufuhan mencari
variasi berpengaruh signifikan terhadap
perilaku brnnd switclting dari produk
botoi bayi rncrek lairr ke merek pigcon.
Ilal ini terbukti dari r-rilai Fr,it,,"g yang lebih
besar dari Ft,L,"r (16,029>3,09) clengan nilai
signifikansi 0,000001 (lebih kecil dari
tirrgkat kesalahannya sebesar S%).
Sehingga hipotesis pertama pada
penelitian ini diterima.

2. Setelah rnelakukan uji t, terlihat bahwa
hanya variabel ketidakpuasan konsumen
yang berpengaruh signifikan secara
parsial. Dengan nilai tr,it,,,,g paling tinggi
yaitu 2,964. Maka, variabel
ketidakpuasan konsumen berpengaruh
paling dominan terhadap perilaku hrnncl
switching produk botol bayi merek lain ke
merek Pigeon di Mataram. Dengan
clemikiarr, maka hipotesis kedua pada
penelitian ini diterima.
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Saran

Adapun saran yang dapat diberikan

bagi Pigeon dan pembaca adalah sebagai

berikut:
1. Pigeon sebaiknya mencegalr hal-hal yang

menyebabkan terjadinya ketidakpuasan

konsumen dengan cara memaksimalkan
distribusi, mempertahankan kualitas
produk, menetapkan harga yatrg sesuai,

melakukan promosi, membuat kemasan

yang menarik, desain dan warna produk
yang menarik, serta bahan pembuatan

yang berkualitas.
2. Pigeon sebaiknya lebih fokus pada hal-

hal yang menyebabkan kepuasan

konsumen dengan memperhatikan
faktor-faktor yang disebutkan pada butir
1 diatas.

3. Perlunya edukasi lebil-r intensif bagi
konsutnen untuk rnengetahui
keunggularr Pigeon dibandingkan
dcngan rncrk lairrnya.
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